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RESUMEN: El desempeño de las empresas y organizaciones a nivel global ha 
dejado de ser en la actualidad solo un actor encargado de entregar bienes y servicios, 
puesto que ellas deben interactuar y relacionarse con requisitos creados ‘por’ y 
‘para’ la sociedad, es decir, deben responder más allá de sus propias operaciones y 
obligaciones. En ese contexto, este articulo muestra los resultados de una investiga-
ción realizada en el Colegio Santa Isabel de Hungría, subrayando con un criterio de 
realidad, la organización de la institución educacional, para la cual se efectúa un 
análisis y estudio de las políticas, medidas y hechos con el propósito de determinar 
la existencia o no de responsabilidad social organizacional en su gobernanza, es de-
cir, si en ella se dimensiona la implicancia de su rol social y la consideración de 

 
1  Este artículo se basa en una investigación realizada en la Universidad de Santiago de 

Chile en el período 2021-2022, dirigida por el Dr. Jaime Caiceo Escudero y como ayudantes de 
la misma actuaron Guillermo Huala Ruiz y Javiera Zúñiga Cayuqueo. 
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tópicos sostenibles en la ejecución de sus labores; al final, se determinan los resulta-
dos pertinentes a la pregunta de investigación y sugerencias de mejora. 

Palabras clave: Responsabilidad Social, organización, prácticas, medidas, en-
torno. 

 

ABSTRACT: The performance of companies and organizations at a global level 
has now caused to be only an actor in charge of delivering goods and services, since 
they must interact and relate to requirements created ‘by’ and ‘for’ society, that is, 
they must respond beyond their own operations and obligations. In this context, this 
article shows the results of an investigation carried out at the St. Elizabeth of Hungary 
School, emphasizing of reality criteria, the organization of the educational institution, 
for which an analysis and study of the policies, measures and facts is carried out with 
the purpose of determining the existence or not of organizational social responsibility 
in its governance, that is, if it measures the implication of its social role and the con-
sideration of sustainable topics in the execution of its work; at the end, the relevant 
results for the research question and suggestions for improvement are determined. 

Keywords: Social Responsibility, organization, practices, measures, environment. 
 
 

1. INTRODUCCIÓN  

Actualmente el desempeño de una organización se mide y se re-
laciona a varios factores como sociales, ambientales, etc., donde su 
impacto hacia estos puede ser crucial para medir la eficacia de su 
funcionamiento, por ello es vital estar alineados en cuanto al asegu-
ramiento ambiental, equidad social y buena gobernanza de las orga-
nizaciones (ISO, 2010). 

Con el transcurso del tiempo, el mundo, junto con las costumbres 
y forma de vivir ha ido experimentando alteraciones, tras cambios 
climáticos y ambientales, sociales, culturales, etc., cambios que, en 
décadas anteriores, eran acontecimientos que, de cierta manera, pa-
saban desapercibidos debido a la poca información. Los avances tec-
nológicos que trajo consigo la globalización, la conciencia social que 
se ha ido presenciando en distintas zonas del mundo, logran exponer 
nuevos desafíos para los miembros de una comunidad, sean empre-
sas, instituciones de servicio o personas naturales. Estos desafíos es-
tán ligados a la transparencia. En este punto la generación de la in-
formación que trabajan las organizaciones, obviamente va en fun-
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ción de satisfacer necesidades de sus accionistas, colaboradores pro-
pios de la entidad, etc., pero en la actualidad no lo es todo. Debido a 
lo anterior, y respecto al concepto que surge en base a la Responsa-
bilidad Social Empresarial -RSE- toda empresa o institución es y 
debe considerarse como un miembro más de la sociedad, estable-
ciendo tanto sus objetivos y operaciones considerando a sus colabo-
radores, por ello, debe estar en completa sintonía con los miembros 
de su entorno, y a su vez, estar en constante monitoreo de este, ayu-
dando a ser proactivos en relación con las exigencias de la sociedad 
(Berbel et al., 2007). Existen miembros importantes para el financia-
miento de las empresas, los cuales son pilar relevante en la consecu-
ción y desarrollo de las actividades, pero hoy, ha nacido otro pilar 
igual de importante, los stakeholders2. Bajo dicho contexto, la glo-
balización, y el nacimiento de nuevos usuarios de la información re-
quiere que las organizaciones sean consecuentes con estos cambios, 
ya que son estos conceptos en los que deben ver una oportunidad, de 
la que se destaca la imagen y percepción que tiene el entorno hacia 
estas, factor que, en esta época, sin duda es una ventaja competitiva, 
tanto para empresas públicas como privadas (Arredondo et al, 2014): 

La relación de la empresa con los stakeholders y con la sociedad en 
general, ha pasado a ser uno de los componentes fundamentales de 
los activos intangibles de las organizaciones, en tanto que las prác-
ticas de responsabilidad social son vistas como una forma de acu-
mulación de capital intelectual para las empresas (Solís, 2008, p. 
231). 

A través de esas consignas que denotan una importancia de los 
factores socialmente responsables en las empresas, personas y orga-
nizaciones, es que este artículo, basado en una investigación desde 
la perspectiva de los contadores públicos y auditores, aborda el ám-
bito de la Responsabilidad Social Organizacional -RSO- y, alineando 

 
2  Corresponde al público de interés para una empresa, el cual permite su completo fun-

cionamiento; el público son todas las personas u organizaciones que se relacionan con las acti-
vidades y decisiones de una empresa, tales como: empleados, proveedores, clientes, gobierno, 
entre otros. “La matriz de Stakeholders es un modelo que se utiliza para identificar e investigar 
el campo de poder conformado por cualquier grupo o individuo que pueden afectar o ser afec-
tados por el logro de los objetivos de una organización” (Tristán, 2008, p. 191). 
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directamente este factor empresarial con el perfil profesional que se 
le otorga al auditor, ya que, como miembros colaboradores en cuanto 
a la toma de decisiones de cualquier organización, la consideración 
de aspectos ambientales, sociales, etc., se convierten en una herra-
mienta importante a la hora de hablar de ventajas competitivas. En 
ese sentido, el papel del auditor, en relación con la mejora en la ca-
lidad de la información es algo nuevo en los últimos treinta años, la 
cantidad de información y calidad de los estados financieros que hoy 
se presentan en la mayoría de las organizaciones no se veía común-
mente hace cincuenta años y todo esto es acción de los auditores, 
quienes cada vez crean más leyes y normativas al respecto. A esto se 
le debe agregar el interés social que ha surgido sobre la transparencia 
en los negocios, ya sean privados y principalmente públicos, los de-
rechos de los trabajadores entre otros, lo que hace el trabajo del con-
tador público y auditor en estos tiempos sea de gran importancia para 
la sociedad (Tua & Gonzalo, 1989). 

Por ello, esta labor convierte a los contadores públicos y auditores 
en agentes de cambio y, por la característica integral que debe tener 
este profesional, de acuerdo a su perfil, el tema de la responsabilidad 
social debe ser vital para cualquier miembro de la sociedad, sobre 
todo por todos los contextos sociales y ambientales que se viven hoy. 
Ese es el principal hecho y motivante para realizar esta investigación, 
el evaluar si las empresas, de la índole que sea, aplican esta cultura 
tan importante en la actualidad. 

En vista de lo anterior, y del avance que está surgiendo por el 
desarrollo en los países, acompañado de una rápida globalización, es 
que temas que antes eran poco relevantes, hoy en día son de extrema 
importancia, tanto para el mundo empresarial como para su entorno 
y la sociedad, ese es el caso de la RSO, donde, debido a la contin-
gencia y preocupación que tienen las personas respecto a factores 
que nacen de una empresa, como clima laboral, seguridad, infraes-
tructura, etc., son más tomados en cuenta. Estas son las principales 
detonantes e iniciativa de llevar a cabo esta investigación, ya que se 
cree que las organizaciones, al ser un pilar fundamental para el desa-
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rrollo económico y social de un territorio, sería relevante o impor-
tante investigar si existe o no consideración de aspectos ligados a la 
RSO, y de ser así cómo afecta en su aplicación, ya sea en percepción, 
imagen y procesos. Por lo anterior, y como ejercicio de aplicación 
teórica y, tomando como caso de estudio al Colegio Santa Isabel de 
Hungría, entidad en la cual se realizan los respectivos análisis y eva-
luaciones empíricas, a fin de determinar si existe o se ejecutan sus 
tareas en vista de la RSO, y con ello, realizar conclusiones que serán 
compartidas y servirán como herramienta de retroalimentación, para 
que, con ello se puedan llevar a cabo nuevas implementaciones si así 
lo estimen conveniente, como, a su vez, servir de base para otras in-
vestigaciones. Se tomó esta institución educacional que cuenta con 
solo 92 funcionarios, principalmente por el hecho de que para las 
grandes empresas, en su mayoría se están aplicando medidas que van 
en favor de fortalecer las medidas socialmente responsables, debido 
a su poder adquisitivo, mejores herramientas y mayor conocimiento 
de su entorno, mientras que en las organizaciones como la evaluada 
e incluso pymes nacionales, resulta un poco más complicada o irre-
levante para su funcionamiento, por lo que el objetivo de esta es co-
nocer la situación de la organización estudiada respecto a la respon-
sabilidad social. En ese contexto, de existir una cultura socialmente 
responsable en cuanto a la organización, se debería considerar el que 
todo miembro de esta entidad debe estar al tanto de sus obligaciones 
y deberes dentro de la misma, es decir de sus funciones, las cuales, 
deben llevarse a cabo bajo conciencia de sus acciones u omisiones 
de la RSO, para así valorar su aporte y contribuir de mejor manera 
respecto a los avances de la organización (Gorrochategui & Martins, 
2011). 

Con esto, en un marco de responsabilidad social, donde la pers-
pectiva a satisfacer y proteger son los grupos de interés, pues, a tra-
vés de estos, la organización maximiza su legitimidad social, su 
aceptación y su prestigio social, implementando medidas que apor-
ten a su desarrollo a través de decisiones que no afecten su bienestar 
y que ofrezcan las respuestas adecuadas a sus necesidades (García et 
al., 2014). 



 
Jaime Caiceo Escudero - Guillermo Huala Ruiz - Javiera Zúñiga Cayuqueo 

 

12 
 

2. METODOLOGÍA 

Respecto a lo anterior, en donde se hace énfasis principalmente 
en la relevancia de la responsabilidad social en la actualidad como 
tema, no solo para las empresas sino que para la sociedad en general, 
y, considerando la problemática que para algunas organizaciones re-
sulta ser algo complicada su implementación principalmente por as-
pectos de recursos, especialmente en las pymes, se aborda el si-
guiente problema de investigación: ¿Existe o no una cultura de RSO 
en las medidas y operaciones ejecutadas por el Colegio Santa Isabel 
de Hungría? Para responder este problema se responderán siguientes 
interrogantes: (i) ¿Cuáles son y cómo se llevan a cabo los procesos 
dentro de la organización? (ii) Según los procesos, ¿está arraigado el 
concepto de RSO en su ejecución? (iii) De ser organizacionalmente 
responsables, ¿cuáles son los aportes de su implementación al fun-
cionamiento e imagen de la organización?  

El paradigma de esta investigación es mixto, es decir, cualitativa 
y cuantitativa, donde, el tema principal, la RSO, es una perspectiva 
que es originada por la ciencia social, donde se evaluará e interpre-
tará el comportamiento de miembros insertos en la sociedad, desa-
rrollo que permite identificar este paradigma, puesto que es propio 
de las ciencias sociales (Caiceo, 2018) y, cuantitativo, en cuanto a 
que se considerarán datos en una representación estadística, los cua-
les fueron obtenidos mediante herramientas como formulario de sos-
tenibilidad y entrevistas, los cuales fueron aplicados a un recurso im-
portante de la organización como son los funcionarios, donde para 
establecer representatividad, se eligió una muestra de 30% es decir, 
27 de un total de 92 trabajadores, a los cuales se les aplicó el formu-
lario de sostenibilidad, mientras que para la entrevista se trabajó con 
4 representantes. De esta forma, este estudio se realizó mediante mé-
todos exploratorio, descriptivo y explicativo, puesto que, a través de 
esta investigación, la cual no ha sido abordada en la organización, se 
busca describir con hechos concretos la realidad de esta organización 
educacional respecto a la RSO, y con los resultados poder enriquecer 
esta teoría (Abreu, 2012). 
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3. MARCOS DE REFERENCIA 

3.1.  Marco Teórico 
Según el Director de Relaciones de CSR Europe, con los 

Stakeholders de la organización “la RSE avanzará hacia la Respon-
sabilidad Social de las Organizaciones -RSO- ya que todo el uni-
verso de grupos de interés deberá comenzar a introducir criterios 
responsables en su accionar” (Noterdaeme, 2011, s/p). Por ello, ob-
viamente considerando la teoría de la RSE como punto de partida, 
no es posible obviar aspectos sociales o bien, que estén fuera del 
control de la organización; por lo tanto, también hay que considerar 
la teoría de los stakeholders, la teoría institucional y la teoría organi-
zacional. 

El capitalismo está bajo asedio. La pérdida de la confianza en las 
empresas está haciendo que los líderes políticos tomen medidas que 
socavan el crecimiento económico. Las empresas están atrapadas 
en un círculo vicioso. El propósito de una corporación debe ser re-
definido en torno a la creación de valor compartido. (Porter & 
Kramer, 2011, p.3). 

Este contexto implica que todos, como miembros del entorno, de-
ben estar dispuestos o ser capaces de responder ante los hechos que 
acontecen en la sociedad y que están a la vista de todos, y que se 
encuentran en relación de diversos factores como sociales, económi-
cos, ambientales, etc. Por ende, para las empresas principalmente, 
resulta vital hacerse cargo de acciones y decisiones que se tomen por 
el hecho de que estas son las que repercutirán de forma interna como 
externa de las mismas; ello es lo que plantea la teoría de la RSE, 
otorgando mayor responsabilidad de compromiso y obligaciones de 
interacción entre las organizaciones y el entorno. 

Esta teoría, pone a la RSE como trabajo conjunto, es decir, las 
medidas, prácticas, políticas, etc., deben ser conocidas y ejecutadas 
por todos los miembros, ya sean organizaciones o stakeholders, lo 
que implica considerar la teoría organizacional, pues, del concepto 
de organización, se refiere a entidades y actividades, que corres-
ponde a un conjunto de elementos compuesto principalmente por 
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personas que interactúan entre sí bajo una estructura en la cual los 
recursos humanos, financieros, físicos y materiales actuarán en base 
a un conjunto de normas los cuales les permitan cumplir determina-
dos fines (Thompson, 2007). 

La teoría organizacional estudia la dinámica y el funcionamiento, 
las organizaciones se caracterizan por tener un diseño estructural, 
mientras que por el lado de los colaboradores, existe la teoría de los 
stakeholders, donde, con el establecimiento de estos grupos nace el 
interés por parte de las empresas para incorporar una relación mucho 
más cercana con estos; es una interacción virtuosa que incluye a es-
tos miembros como parte esencial y fundamento para la incorpora-
ción de objetivos corporativos y estrategias, considerando y tomando 
todas las precauciones que esto involucra, relacionadas a los intere-
ses y decisiones de la sociedad (Mora et al., 2018). Es a través de esa 
relación, la cual favorece a todos los miembros de la organización, 
en cuanto a imagen y percepción de la misma, resulta muy favorable, 
pues fortalece la calidad y prestigio de la institución, de lo cual, se 
podría decir que la teoría institucional presupone que la eficiencia 
económica dependería de la calidad de las instituciones. 

En conclusión, todo depende de involucrar una estrecha relación 
entre la organización y la sociedad, las cuales interactúan y, por ende, 
satisfacen sus mutuas necesidades, ya que, las empresas o entidades 
satisfacen de bienes o servicios a la comunidad y como contraparte, 
los usuarios son los que aprueban, escogen y se fidelizan a estas. Esto 
implica que, bajo la teoría de la legitimidad, si la entidad justifica sus 
acciones y procesos, como también sus pares y superiores, esta tiene 
derecho a seguir desarrollándose, en busca de ser juzgada y catalo-
gada como justa y merecedora de soporte por su entorno; para ello, 
es importante que la organización tenga pleno y amplio conoci-
miento respecto a sus colaboradores o stakeholders y cómo estos in-
fluyen en su flujo de recursos, que son necesarios para la creación de 
valor en sus procesos, para su establecimiento, crecimiento y sobre-
vivencia (Herz, 2018). 
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3.2. Marco Conceptual 
La Responsabilidad Social consiste en “(…) escuchar, atender, 

comprender y satisfacer las expectativas legítimas de los diferentes 
actores que contribuyen a su desarrollo” (Rubio & Fierro, 2016, 
s/p). Pero, además, hay que considerar una definición en cuatro di-
mensiones de la responsabilidad social: filantropía, ética, legal y eco-
nomía (Carroll en Mozas & Puentes, 2010). 

Considerando la ética de las organizaciones, las otras tres dimen-
siones de la RSE ya no son solo elementos indispensables para el 
desarrollo de la sociedad, sino que en la actualidad son parte de estas 
y tienen la misma posición y rol que las personas naturales; por ello, 
las organizaciones deben actuar con justicia, y mediante sus decisio-
nes y prácticas, considerar a su entorno para evitar causar daño (Na-
varro, 2008). En esta investigación se considera la perspectiva filan-
trópica, en donde se deja de manifiesto la conexión y relación entre 
una organización y su funcionamiento en base al interés general, 
contribuyendo a través de sus decisiones, al desarrollo de la comuni-
dad (Embid & Del Val Talens, 2016). De esta forma, esta relación se 
liga directamente con los stakeholders y el entorno, el cual implica 
un cuidado ambiental, laboral, social, etc., por ello, todos los sujetos 
de interés y que poseen alguna relación con la entidad en cuanto a 
interacción con los procesos desarrollados por la organización, es 
decir, todos los grupos y organizaciones pertenecientes a la sociedad, 
denominados como interlocutores, los cuales, están directamente 
vinculados por las actividades desempeñadas por una organización, 
es decir: Proveedores, empleados, distribuidores, clientes, inversio-
nistas, comunidad, medio ambiente, accionistas y público en general; 
en el caso a investigar no existe inversionistas ni accionistas, pues la 
dueña es una congregación religiosa financiada por el estado. 

 
3.3. Marco Normativo 

Al indagar leyes, decretos, resoluciones, etc., relacionados al tema 
de estudio, se encuentran la norma ISO 26000 como norma general, 
el decreto N°60 a nivel más centralizado, la social accountability 
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8000 y los principios del pacto global, los cuales entregan los linea-
mientos que comparten y tienen en común y en función del sujeto de 
estudio lograr proponer los tópicos y medidas que se consideran 
como importantes para determinar la existencia o no de la responsa-
bilidad social organizacional en el colegio Santa Isabel de Hungría. 

En lo que respecta a la ISO 26000 (ISO, 2010), ha sido preparada 
por el ISO/TMB, grupo de trabajo sobre responsabilidad social. Esta 
Norma Internacional proporciona orientación sobre los principios de 
la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad so-
cial en que se involucran, tanto las partes interesadas, como las ma-
terias fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabili-
dad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento social-
mente responsable en la organización. Esta Norma Internacional 
hace énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el 
desempeño de la responsabilidad social.  

El Decreto N°60 (República de Chile, Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo & Subsecretaría de Economía, 2013), o Consejo 
sobre Responsabilidad Social es a nivel más centralizado, en cuanto 
a Chile, el 23 de abril del 2013, se creó oficialmente el primer Con-
sejo de Responsabilidad Social a través del Decreto mencionado, 
para el avance del desarrollo sostenible, una medida destacable, que 
denota la importancia de incentivar y fomentar que el crecimiento 
económico de las organizaciones, vaya de la mano con la protección 
al medio ambiente y también que se ejecute en vista de un desarrollo 
social. Este consejo nace en vista de que en el mundo en general y 
en Chile en particular, se ha ido asentando firmemente, al paradigma 
actual, denominado desarrollo sostenible. La ONU (2002, s/p) define 
“el desarrollo sostenible como la satisfacción de necesidades de la 
generación presente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Así, destaca este 
desarrollo como el objetivo y tarea de todos los miembros activos de 
la sociedad y, por ello, se hace fundamental el comportamiento que 
tome cada uno y el rol que pueden asumir las organizaciones; por 
ello, este consejo se crea con el objeto de cumplir un rol de asesor 
respecto a la elaboración de políticas públicas relacionadas con la 
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responsabilidad social, cumplimiento que se llevará a cabo mediante 
la coordinación de los distintos órganos y miembros de la sociedad 
frente a los temas vinculados a las políticas establecidas para la res-
ponsabilidad social, e investigar y observar el entorno con el fin de 
generar y proponer buenas prácticas e iniciativas en este campo (Mi-
nisterio de Economía, Fomento y Turismo & Subsecretaría de Eco-
nomía, 2013). Son cuatro las mesas de trabajo que este consejo inte-
gra y lleva a cabo iniciativas y propuestas para las políticas públicas, 
estas son social, ambiental, económico y gobiernos corporativos; los 
miembros de las cuatro mesas, según sus criterios, temas y objetivos, 
traspasan estas propuestas a construcción de políticas nacionales y 
planes de acción, teniendo en el horizonte y como rúbrica, el desa-
rrollo social de la comunidad, el medio ambiente, y optimizar la ca-
dena de valor respecto a los distintos stakeholders con los que traba-
jan las organizaciones. 

La norma SA8000 (Grupo Cavala, 2018) es una normativa de ca-
rácter internacional, obviamente relacionada a la Responsabilidad 
Social, la cual fue establecida con el objetivo de mejorar los dere-
chos, principalmente de los trabajadores. Esta, fue creada en el año 
1989 por SAI (Responsabilidad Social Internacional), miembro del 
Consejo de Prioridades Económicas, y es considerada como un 
marco ligado al ámbito laboral más relevante y reconocido a nivel 
mundial, debido a su alcance, ya que puede ser aplicada a cualquier 
tipo de organización. La última revisión y actualización de esta es 
del año 2014, donde hasta la fecha, su aplicación es completamente 
voluntaria, no obstante, existen excepciones a lo anterior, principal-
mente a que existen ciertas limitaciones para poder cumplir con to-
dos los requerimientos establecidos y solicitados por la norma de-
bido a la existencia de normas industriales. Debido a esto, es que 
estas actividades no pueden certificarse bajo el estándar SA8000, 
como es el caso de los trabajos en alta mar. “El Sistema SA8000 se 
basa en la Declaración de los Derechos Humanos de las Naciones 
Unidas, en las Convenciones de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT), las leyes nacionales del trabajo y las normas interna-
cionales sobre derechos humanos.” según establece el (Grupo Ca-
vala, 2018, s/p). Esta normativa, debido al alcance mencionado, es 
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una de las principales certificaciones sociales contempladas para em-
presas y organizaciones, las cuales, a través de esta pueden demostrar 
su compromiso y dedicación en relación al trato y desarrollo del ám-
bito laboral en su estructura. 

Finalmente, los principios del pacto global (2015), es una nor-
mativa dictaminada por principios establecidos y trabajados por el 
pacto mundial, iniciativa promovida por Naciones Unidas, donde las 
organizaciones se comprometen y dictaminan en base al alinea-
miento de sus estrategias y operaciones con estos principios relacio-
nados a derechos humanos, relaciones laborales, medioambiente y 
anticorrupción. Este pacto, mediante los mencionados principios es-
tablecidos, busca crear una economía global sostenible, promo-
viendo hacer que los negocios, empresas y organizaciones dispongan 
de una fuerte relación y consideración entre sus estrategias y opera-
ciones con cada principio de los que se mencionan más adelante, es-
tableciendo mayor énfasis y cuidado a las relaciones con los 
stakeholders y su entorno; con ello, se alienta a todas las organiza-
ciones a operar con respeto y responsabilidad a la hora de desempe-
ñar sus funciones y acciones estratégicas, las cuales deben contribuir 
con la sociedad, asegurando que se agregue valor no solo a ámbitos 
propios de la empresa, sino que también a las personas, comunidades 
y el entorno en general, por lo que se insta y entusiasma a actuar 
operando de manera responsable, tomar acciones estratégicas que 
sustenten a su entorno y tengan un compromiso con la sociedad. El 
pacto, también considera la importancia de todos los miembros de la 
sociedad, por lo que establece que el desarrollo, no va solo por parte 
de las organizaciones, sino que también de la sociedad civil, inver-
sores y consumidores.  

La identificación de las normas establecidas anteriormente, permite 
evaluar los distintos elementos que se consideran que guardan relación 
y relevancia respecto al tipo de resultados que se buscan obtener de 
acuerdo con los criterios y principios relacionados a cada norma. Lo 
anterior es muy importante considerar, pues servirá de lineamiento y 
estructura para lograr tener una opinión factible, objetiva y realista en 
función de los resultados obtenidos sobre la pregunta de investigación. 
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En vista del contexto establecido anteriormente y considerando 
los principios, materias y tópicos que cada uno de estos mencionan, 
a continuación, se proponen los siguientes 7 criterios a evaluar: 

1. Gobernanza 
2. Derecho laboral 
3. Derechos humanos 
4. Medio ambiente 
5. Desarrollo comunitario 
6. Prácticas de operación 
7. Consumidores 

 
3.4. Marco Contextual 

Este marco corresponde al caso a estudiar, es decir, el Colegio 
Santa Isabel de Hungría, quien es un organismo educacional particu-
lar subvencionado gratuito, cuya entidad sostenedora es la Congre-
gación Religiosa Hermanas Franciscanas Cooperadoras Parroquia-
les, financiado por el Ministerio de Educación por tratarse de una 
institución cooperadora de la función educativa del estado. Este co-
legio, mediante sus propios valores emanados de su Proyecto Edu-
cativo Institucional -PEI-, busca entregar a sus alumnos y alumnas 
las herramientas efectivas para un desarrollo integral, todo esto me-
diante una educación inclusiva, innovación constante, excelencia pe-
dagógica y un ambiente educativo óptimo, lo cual, le da valor orga-
nizacional y, a la vez, apoyar el desarrollo sostenible en el tiempo tal 
como tiene establecido en su visión. Este establecimiento fue fun-
dado en el año 1961 con el reconocimiento del estado a través del 
Decreto N°17.493 del Ministerio de Educación. 

A continuación, se enuncian su visión y su misión, pues son los 
elementos claves con los cuales la organización trabajará objetivos y 
medidas según sus necesidades y metas a futuro; ello facilitará los 
resultados del estudio. La visión es: 
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 La Comunidad Educativa Santa Isabel de Hungría, fiel a la espiri-
tualidad franciscana, propone transformar al Colegio, mediante un 
estilo de gestión - animación, en un espacio abierto a todos, inclu-
sivo-participativo, con una propuesta de calidad educativa y pasto-
ral progresiva, a la luz de los principios evangélicos y carismáticos, 
con claro desarrollo sostenible en el tiempo. Ello persigue formar a 
la persona del alumno y de la alumna para ser libres y sociables, 
que buscan el bien común, que tienen derechos y deberes para con 
sus semejantes, que están en constante búsqueda de la perfección a 
través del servicio al prójimo y el amor a Dios (PEI, 2022, p. 25). 

La misión, por su parte, es:  
El Colegio Santa Isabel de Hungría, fiel a la misión evangelizadora 
de la Iglesia y al carisma de San Francisco de Asís, está comprome-
tido en proveer de herramientas efectivas para la formación integral 
de los alumnos y alumnas, mediante una sólida educación funda-
mentada en valores cristianos, en su expresión franciscana que pro-
muevan el desarrollo equilibrado de su afectividad, espiritualidad-
trascendencia y el crecimiento social, artístico, afectivo, cognitivo 
Intelectual, físico y su sensibilidad ecológica (PEI, 2022, p. 25). 

 
4. TRABAJO DE CAMPO 

4.1. Participantes 
La población del colegio Santa Isabel de Hungría está constituida 

por 90 funcionarios, 58 de los cuales son docentes y 32 asistentes de 
la educación3. La muestra corresponde al 30% de la población, que-
dando, por lo tanto, en 27 encuestados a los cuales se les aplica el 
cuestionario; de ellos, 17 son docentes y 10 asistentes de la educación. 
La edad de los participantes oscila entre los 30 y los 55 años, teniendo 
la mayoría entre 30 y 40 años con más de 5 años de permanencia en 
la institución. El 80% de los encuestados son mujeres y solo el 20% 
hombres. La muestra fue elegida aleatoriamente entre las personas que 
tenían 5 años de antigüedad y guardando la proporcionalidad en 

 
3  En Chile se denominan asistentes de la educación a todos los funcionarios que no son 

docentes, es decir, profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares de aseo. 
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cuanto al sexo. La entrevista, a su vez, se aplica solo a 4 personas di-
ferentes a las anteriores y que participan como miembros del consejo 
escolar4 y el comité de bienestar5; en el consejo participan 2 personas 
elegidas por sus pares (un docente y un asistente de la educación) y 
también en el comité hay 2 representantes: un docente y un asistente; 
de las 4 personas, 3 son mujeres y solo un hombre; el objetivo de la 
misma es apoyar las respuestas del cuestionario; los funcionarios en-
trevistados están en la organización desde hace varios años. 

 
4.2. Instrumentos para la recogida de datos 

Considerando todas las variables establecidas en la metodología 
y marcos de referencia, con el objeto de determinar si el Colegio 
Santa Isabel de Hungría es socialmente responsable, se recopiló in-
formación bajo tres herramientas o técnicas: (i) el cuestionario de 
sostenibilidad, el cual bajo la perspectiva filantrópica se propusieron 
distintas medidas que son evaluadas por los funcionarios encuesta-
dos según su apreciación, (ii) la entrevista a algunos de los funcio-
narios y (iii) observación in situ. El cuestionario fue elaborado en 
conjunto con 2 directivos de la institución y los 3 investigadores, 
considerando los 7 criterios de responsabilidad social establecidas en 
el marco teórico, agregando diferentes tópicos en cada uno de ellos, 
los cuales fueron evaluados mediante una escala de calificación, de 
0 a 4; ello permitió obtener una visión objetiva respecto de la ejecu-
ción de los mismos, por lo que, al finalizar dicha evaluación, como 
equipo de investigación se procedió a entregar a la institución las 

 
4  El Consejo Escolar, siguiendo el modelo español, se creó a través de la ley N° 19.979 

en sus art. 7 y fijando sus funciones y procedimientos en los arts. 8 y 9 (2004). Está presidido 
por el director de cada establecimiento y compuesto por 6 miembros: un representante de la 
entidad sostenedora del mismo, el propio director, un representante de los docentes elegido por 
sus pares, un representante de los asistentes de la educación también elegido, el presidente del 
centro de padres y apoderados y el presidente del centro de estudiantes. 

5  El Colegio Santa Isabel de Hungría cuenta con un comité de bienestar para sus traba-
jadores, el cual está compuesto por 4 representantes: dos designados por el representante legal 
de la institución y dos representantes de los funcionarios, elegidos por los mismos: un docente 
y un asistente de la educación. 
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respectivas conclusiones y observaciones según los resultados obte-
nidos. En la elaboración de la entrevista participaron los tres inves-
tigadores, teniendo como criterio preguntas que complementaran la 
información que se buscaba con el instrumento anterior. La visita in 
situ fue realizada por los 3 investigadores. 

 
4.3. Procedimiento 

A partir de la muestra elegida para el cuestionario los dos ayudan-
tes de investigación procedieron a aplicarlo el 15 de junio de 2022 
en el mismo establecimiento, en que cada encuestado contó con un 
sistema tecnológico para responderlo. La entrevista, por su parte, se 
aplicó el 22 de junio de 2022 por las mismas personas y en el mismo 
lugar; cada persona respondía también en forma electrónica. 

 
4.4. Resultados 

Considerando las 7 materias de responsabilidad social que se es-
tablecieron, se procedió a utilizar las 3 técnicas mencionadas. Con 
varias visitas en terreno por parte de los investigadores y la lectura 
del libro que describe la historia de la institución de sus 60 años (Cai-
ceo, 2021), se logró identificar importantes avances en cuanto a re-
cursos e infraestructura, donde a contar del año 2004, cuando se ter-
mina el proceso de reconstrucción del establecimiento hasta la ac-
tualidad, se puede apreciar una evolución considerable, ya que se 
cuenta con espacios y equipamientos óptimos para el buen desarrollo 
de las actividades, teniendo hoy salas con equipamiento tecnológico 
de última generación, espacios de recreación, y medios pedagógicos 
que permiten hacer llegar el servicio de forma integral. A su vez, 
según lo establecido en su PEI, haciendo una revisión de medidas, 
políticas y hechos, se observa que varias de estas concuerdan y for-
man parte de los tópicos que se evalúan, donde en términos genera-
les, la gobernanza es activa en el control, monitoreo, toma de deci-
siones y difusión de la información, poniendo como eje a los miem-
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bros tanto funcionarios, alumnos y comunidad en general, a los cua-
les se les comunica, mantiene informados y por sobre todo, se les 
otorga y respeta sus respectivos derechos, todo esto acompañado 
también de lo antes señalado, una infraestructura óptima, la cual les 
brinde seguridad física, mental y de vida, a toda la comunidad. 

Con estos hallazgos, es que mediante el cuestionario y la entre-
vista, se busca complementar e indagar el cumplimiento de estas me-
didas a través de la percepción de sus propios miembros, quienes 
bajo su experiencia y observación, a nivel del cuestionario, evalúan 
las distintas medidas de manera satisfactoria, donde como resultado 
general, se aprecia que 16 de las 17 medidas dispuestas, en promedio 
el 90% de los 27 encuestados evaluó como buena y muy buena, ob-
teniendo un porcentaje de percepción bastante positiva en relación a 
las medidas propuestas respectivamente, tal como se aprecia en el 
gráfico N°1, el cual hace un pequeño resumen de dicha herramienta, 
y donde se logra apreciar que en cada uno de los 7 tópicos a evaluar 
son calificados por sobre un 90% de los encuestados como buena o 
muy buena, lo que deja y permite concluir que por parte de la insti-
tución se están implementando las medidas y políticas necesarias 
para determinar que bajo estos factores, el colegio Santa Isabel de 
Hungría es socialmente responsable. Cada encuestado podía evaluar 
varias preguntas referidas a cada tópico; por ello, el resultado es su-
perior a 27 en cada uno de los 7 aspectos estudiados. 

Gráfico N°1: Tabulación de Datos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Posterior a estos resultados, se realiza un análisis de carácter mu-
cho más específico considerando cada tópico. En este contexto, a ni-
vel general, a través de la aplicación del formulario, luego del análi-
sis de los respectivos resultados, la tabulación de estos expresa lo 
siguiente: Respecto a la gobernanza se evaluó en general la comu-
nicación y la transparencia de la información, identificando desde la 
perspectiva de la comunidad, las acciones de la administración. El 
nivel de satisfacción es sobre el 90%, según los resultados obtenidos 
en la aplicación del instrumento, considerando que existe constante 
difusión de la información por parte de la administración; además, 
se identifica un constante monitoreo del entorno, a fin de establecer 
y tomar decisiones que acompañen un desarrollo continuo de todas 
las partes interesadas, lo cual, fue calificado como muy eficiente, 
pues como se destaca en el gráfico N°2, este tópico es uno de los 
mejores evaluados y más reconocidos por la comunidad. Aquí tam-
bién cada encuestado evaluaba 2 preguntas referidas al aspecto go-
bernanza.  

Gráfico N°2: Calificación de gobernanza 

Fuente: Elaboración Propia 

 
En cuanto al derecho laboral, se evaluó el nivel de compromiso 

por parte de la administración con este grupo de interés tan impor-
tante. 
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Gráfico N°3: Encuestados respecto a medidas laborales 

Comentarios/Observaciones 

• No ve transgredido sus derechos laborales, se siente có-
modo realizando sus deberes cotidianos. 

• Crecimiento profesional es más recatado, falta de impulso, 
se hace, pero puede ser mejor. 

• Más capacitaciones según el área o especialidad del tra-
bajador. 

• Ausencia de cursos y/o capacitación para todos los secto-
res. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Los comentarios asociados a esta categoría son buenos conside-

rando el efectivo cumplimento de las normas laborales, principal-
mente hablando de las obligaciones básicas de la organización, como 
realización de pagos, derecho de asociación y oportunidad de creci-
miento personal y laboral, aspectos muy bien evaluados según el grá-
fico N°4. 
Gráfico N°4: Calificación respecto al cumplimiento de obligaciones 

laborales por parte de la organización 

Fuente: Elaboración Propia 
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Las medidas evaluadas en materia de derechos humanos se cen-
traron en la protección de estos mediante la creación de protocolos. 
Se menciona el correcto manejo de políticas por parte de la organi-
zación en favor de resguardar y cumplir con la protección de estos 
derechos, según los resultados de la encuesta, y los comentarios ob-
servados, se aprecia un notorio aporte de la organización en esta ín-
dole, pues a la fecha, no se registran hechos de trasgresión a los de-
rechos humanos, tal como evalúan los encuestados y se establece en 
el gráfico N°5 según sus propios comentarios. 
Gráfico N°5: Encuestados respecto a actuación de la organización 

frente a los DDHH 

Comentarios/Observaciones 

• Existen algunas diferencias entre trabajadores o pares, 
pero se llega a soluciones efectivas 

• Aún no se ven casos de violación a los derechos humanos, 
pero si así fuese, el colegio está preparado para afrontar 
esa situación el caso de que ocurra 

• Hay y se comunican los protocolos por las distintas plata-
formas del colegio 

• Existe mucha inclusión en la institución 
• Se fomenta el respeto a los compañeros, profesores, etc. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
En cuanto a factores ambientales, se centró en evaluar la difusión 

respecto al cuidado de los recursos naturales como también las posi-
bles políticas y proyectos. Se menciona el conocimiento de la impor-
tancia del cuidado del medio ambiente, principalmente por aspectos 
de equipamiento e infraestructura, pues existen zonas de reciclaje, 
contenedores y medidas para funcionarios y estudiantes; sin embargo, 
falta mayor difusión según los comentarios observados en el gráfico 
N°6. 



 
Responsabilidad Social Organizacional 

27 
 

Gráfico N°6: Encuestados respecto a medidas medioambientales 

Comentarios/Observaciones 

• Es reciente, y aún complicado, ya que es una labor com-
partida no solo responsabilidad del colegio Falta concien-
tización a los niños.  

• No existe promoción de plan de mejoramiento que se man-
tenga en el tiempo, este no se ha masificado o mantenido 
en el tiempo.  

• Recién implementando.  
• Labor compartida con hogares.  
• Falta monitoreo constante el cual permita un análisis para 

dar seguimiento a las acciones que se toman en cuestión 
de medio ambiente.  

• Existen las herramientas, pero en ocasiones falta controlar 
que estas sean utilizadas. 

Fuente: Elaboración Propia 
 
Respecto al desarrollo comunitario, en esta categoría se evaluó 

la relación que existe con la comunidad, las actividades extracurri-
culares dentro de la organización que permitan una relación entre 
todos los actores de la comunidad. Se menciona un uso correcto de 
medidas para relacionarse con el entorno, no obstante, el contexto 
actual (covid-19) dificulta la relación con la comunidad, según se 
explicita en Gráfico N° 7. 

 
 
 
 



 
Jaime Caiceo Escudero - Guillermo Huala Ruiz - Javiera Zúñiga Cayuqueo 

 

28 
 

Gráfico N°7: Prácticas ejecutadas por el colegio para el desarrollo 
comunitario 

 
 
 
Desarrollo 
de la            
Comunidad 

• Fomenta la participación de reuniones entre 
apoderados u entrevistas con algún profesor o 
miembro directivo. 
• Se promueve la participación de toda la co-
munidad escolar en actividades solidarias, de ser-
vicio y acción social. 
• Cuenta con un programa de voluntariado, el 
cual es un espacio de ayuda solidaria en las calles 
e instituciones de la ciudad, donde puede partici-
par cualquier miembro de la organización. 
• La subvención escolar preferencial dispone 
que cualquier niño o adolescente, en situación de 
desventaja ante factores sociales, pueda incluirse 
a la organización. 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Prácticas de operación: en esta materia se evaluó el compromiso 

de la administración con la aplicación de buenas prácticas y la trans-
parencia de la información   En esta categoría se enfatiza la transfe-
rencia de la información donde más del 90% de la respuesta al ins-
trumento son positivas, ya que los encuestados aseguran que los ca-
nales de información son utilizados de manera eficiente, lo cual se 
representa en el gráfico N°8 respecto a la percepción sobre dichas 
medidas. En este rubro el encuestado tenía 2 preguntas que respon-
der. 
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Gráfico N°8: Calificación de medidas aplicadas respecto a prácticas 
de operación 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Por último, en cuanto a los consumidores, el enfoque estuvo en 

la consideración e importancia hacia los estudiantes y apoderados. 
Según los resultados obtenidos, alumnos y apoderados tienen la po-
sibilidad de organizarse y forman parte del proceso educativo; ade-
más, se comenta la existencia de distintas instancias de reunión, así 
como también talleres que favorecen y aportan al desarrollo de habi-
lidades extracurriculares. Por estas razones principales, en conjunto 
con distintas opiniones fundamentadas con la experiencia y convi-
vencia con la organización, este tópico es evaluado por sobre un 90% 
de los encuestados como buena y muy buena, tal como se aprecia en 
el siguiente gráfico. En relación a los consumidores el evaluador te-
nía 3 preguntas que responder, según está contemplado en el instru-
mento. 

 
 
 
 
 

0

0

1

14

39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

No lo presenta

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno



 
Jaime Caiceo Escudero - Guillermo Huala Ruiz - Javiera Zúñiga Cayuqueo 

 

30 
 

Gráfico N°10: Calificación de medidas aplicadas respecto a consu-
midores 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Lo anterior, como se señala, es resultado de la tabulación y análi-

sis de cada medida evaluada en la encuesta, tipo cuestionario, para 
fortalecer y dar sustento a esto y al análisis bibliográfico principal-
mente del proyecto educativo, es que se realizó una pequeña entre-
vista a 4 funcionarios, donde, a través de 8 preguntas, se busca co-
nocer de primera fuente los antecedentes que a los tópicos evaluados 
respectan. 

Con estos resultados, en el gráfico N°11 recalcamos el nivel de 
aprobación que tienen los distintos tópicos evaluados y la respectiva 
descripción que posee cada una en la actualidad. 
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Gráfico N°11: Centralización de datos 

Tópico Satisfacción Visión general 

Gobernanza 98% Gobernanza activa en monitoreo de decisiones, 
entorno, objetivos, etc., contempla a todos los 
miembros de la organización para la planifica-
ción. Proactiva en cuanto a las exigencias ac-
tuales. 

Laboral 95% Se respeta el acuerdo entre la organización y 
funcionarios, así también se brindan beneficios 
a estos mismos, los empleados se sienten có-
modos en la institución. 

DDHH 96% No hay hechos que violen este derecho. Se con-
cientiza e informa permanentemente respecto a 
este bajo las distintas plataformas o medios de 
difusión. Gran trabajo de inclusión. 

Ambiental 89% Es un tema nuevo para todos, la organización 
lo ha sabido afrontar, a través de la concienti-
zación y adaptación estructural mediante equi-
pos y herramientas. 

Comunidad 96% La organización tiene mucho potencial en este 
factor, pues trata de involucrar a muchos acto-
res a su sistema, lo cual permite generar un ser-
vicio mucho mas integro, llamativo y eficaz. 

Operaciones 98% Es una organización transparente, aprovecha 
muy bien sus medios de difusión y profesiona-
les para entregar información clara, objetiva y 
oportuna. 

Consumidor 98% Son parte vital para su servicio, por ende, le en-
trega muchas facultades a fin de fidelizar a es-
tos mismos. Abanico de herramientas, equipos 
y actividades son ofrecidos a estos. 

Fuente: Elaboración propia 
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4. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 
En función de los antecedentes recopilados en las visitas en te-

rreno, donde se observaron las medidas, el equipamiento y la infra-
estructura, el análisis documental del proyecto educativo e historia 
de la organización y la evaluación de los funcionarios a través de los 
instrumentos aplicados, encuesta y entrevista, se concluye la concor-
dancia que existe entre las 7 materias de responsabilidad social y la 
realidad institucional, lo que permite generar un resultado mucho 
más fidedigno y objetivo en cuanto a la situación actual de la orga-
nización. Los autores de este artículo piensan que el punto de partida 
y la base para establecer si el Colegio Santa Isabel de Hungría es 
socialmente responsable es la gobernanza, pues a través de esta es 
que se despliegan las decisiones y medidas que se van a llevar a cabo 
bajo los distintos factores evaluados en este estudio, en esa lógica, y 
por los resultados obtenidos, al problema de investigación, se res-
ponde que la institución tiene inserta la responsabilidad social orga-
nizacional, principalmente porque integran el desarrollo sostenible a 
sus decisiones y medidas, lo cual es reconocido por los distintos 
miembros de esta, otorgándole prestigio, y valor añadido a su servi-
cio.  

Cabe recalcar que, si bien al inicio se planteó y mencionó la re-
ciente inserción de la responsabilidad social en Chile, la organiza-
ción estudiada viene hace muchos años llevando este tipo de medi-
das, y ello se debe a que los propios valores del colegio favorecen la 
contribución a la comunidad y el respeto hacia los intereses y dere-
chos de estos. Sin embargo, considerando las respuestas otorgadas a 
través de los instrumentos utilizados, y, los comentarios obtenidos 
por los distintos encuestados y entrevistados, también es posible se-
ñalar las falencias que se observaron en este proceso de evaluación, 
por lo que se sugiere implementar medidas para fortalecer y poten-
ciar aún más el correcto desempeño de la institución, y con el fin de 
apoyar y complementar una cultura socialmente responsable. Al res-
pecto, es posible sugerir: 
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● En el ámbito laboral, mejorar o implementar nuevos sistemas 
de capacitación para los trabajadores, el cual les permitirá un 
desarrollo tanto profesional como personal; que el sistema 
que se implemente abarque a muchos más funcionarios y que 
estos de vean beneficiados en conjunto. 

● En cuanto a medio ambiente, crear actividades y proyectos 
que apoyen el reciclaje y el cuidado de los recursos naturales, 
aprovechando los buenos canales de difusión para disponer 
de mayor información respecto al tema. 

● Aprovechar los canales de información para transmitir coor-
dinar e informar sobre sostenibilidad el cual ayudará a crear 
una educación sostenible y responsable  

 
Por otro lado, a nivel de investigación, los autores del artículo 

piensan que ejecutar este tipo de estudio, ya sea para organizaciones 
similares, e incluso pequeñas y medianas empresas del país, sería 
interesante y de mucha utilidad, ya que como se indicó anterior-
mente, la responsabilidad social es un tema relevante y, el cual, en la 
actualidad no solo de carácter empresarial, sino que involucra a todos 
los miembros de la sociedad, por lo que su implementación induda-
blemente favorece a la calidad de la organización, así como también 
del bien o servicio que esta disponga. 

 
Otro aspecto que se considera importante para incentivar llevar a 

cabo este estudio, es integrar a todas las organizaciones a estos as-
pectos tan relevantes, sin importar el tamaño o recursos que esta 
tenga, lo cual, tal como se aprecia en este artículo, para alcanzar la 
responsabilidad social organizacional basta con implementar políti-
cas y medidas que apoyen la creación de paradigmas y pensamientos 
útiles para el cuidado de aspectos tan influyentes como la gober-
nanza, los derechos laborales, los derechos humanos, el medio am-
biente, el desarrollo comunitario, las prácticas operativas y los con-
sumidores. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Cuestionario de sostenibilidad 

Gobernanza 0 1 2 3 4 Observaciones 

Comunica y transpa-
renta estrategias cor-
porativas, así como 
objetivos propios de la 
organización, con el 
propósito de informar 
y que su comunidad 
esté al tanto, por ello, 
la entidad y sus cola-
boradores conocen el 
impacto de las decisio-
nes y acciones sobre 
su entorno, factores 
organizacionales que 
son planteados en fun-
ción del bienestar de la 
entidad y su alrededor 

 

      

Evalúa constantemente 
su posición y rol en la 
sociedad a fin de obte-
ner antecedente que 
hagan alusión a sus 
fortalezas y debilida-
des, así como también 
de sus potenciales 
amenazas y oportuni-
dades, De tal forma 
propone objetivos y 
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toma de decisiones en 
función del bienestar 
propio y de su entorno, 
asegurando el uso efi-
ciente de los recursos 
humanos, financieros 
y naturales dispuestos 
en la organización 

 

Prácticas laborales 0 1 2 3 4 Observaciones 

Las obligaciones de la 
organización con el 
empleado se cumplen 
en fondo y forma, res-
petando acuerdos y 
normativa vigente, por 
ejemplo, el pago de re-
muneraciones y coti-
zaciones en el plazo 
adecuado o propor-
ciona el equipo de se-
guridad necesario, in-
cluyendo el equipo de 
protección personal 
para la prevención de 
lesiones, enfermeda-
des y accidentes labo-
rales  

 

      

La organización apoya 
la libertad de afilia-
ción, permitiendo que 
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los trabajadores se 
puedan asociar en 
vista de facilitar las 
negociaciones colecti-
vas, permitiendo a tra-
vés de canales efecti-
vos la correcta comu-
nicación y la libertad 
de expresión y opi-
nión, las cuales son 
consideradas para el 
mutuo acuerdo y para 
futuras decisiones 

 

Proporciona a los tra-
bajadores acceso al 
desarrollo de sus habi-
lidades, formación o 
aprendizaje y oportu-
nidades de promoción 
profesional, permi-
tiendo el crecimiento 
personal y profesional 
de cada uno de estos, 
asegurando una esta-
ble y eficiente oportu-
nidad laboral, acompa-
ñado de valores de res-
peto, ética y concien-
cia de la importancia 
de su labor para el 
desarrollo de la orga-
nización y su entorno 
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Derechos humanos 0 1 2 3 4 Observaciones 

Promueve una política 
de derechos humanos 
la cual es conocida por 
distintos actores de la 
organización y a su 
vez se mide el cumpli-
miento de esta, asegu-
rando que se beneficie 
las relaciones humanas 
y el bienestar de la co-
munidad, esto acom-
pañado de examinar 
sus operaciones para 
determinar si existe al-
gún tipo de discrimi-
nación o trasgresión de 
los derechos humanos 

 

      

Realiza declaraciones 
públicas o comparte 
instrumentos informa-
tivos donde indiquen 
que no se consentirá 
abusos de derechos 
humanos y en caso de 
ser así serán sanciona-
dos, así también faci-
lita y dispone de cana-
les o medios de comu-
nicación en caso de 
que algún miembro 
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vea transgredidos al-
guno de sus derechos 

 

Considera al momento 
de tomar medidas o 
decisiones, que estas 
puedan afectar los de-
rechos de los demás, 
tomando en considera-
ción aspectos de inclu-
sión, dignidad y res-
peto con los demás, 
asumiendo que el en-
torno actual ha cam-
biado en aspectos cul-
turales, sociales, reli-
giosos, entre otros, 
cambios que la organi-
zación vela sean respe-
tados  

 

      

Medio ambiente 0 1 2 3 4 Observaciones 

Se concientiza, y es 
tema de discusión el 
problema medioam-
biental presente ac-
tualmente a nivel glo-
bal, estudiando nuevas 
alternativas que apor-
ten al cuidado del me-
dio ambiente promo-
viendo a su comunidad 
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la relevancia de este 
factor como problema 
social y la importancia 
de actuar de manera 
preventiva ante el 
desarrollo de dicha 
amenaza, tomando ac-
ciones que se opongan 
al deterioro ambiental 
como el uso excesivo 
de la energía, el agua, 
etc. 

 

La organización se ha 
acondicionado en fun-
ción de los cambios 
que trae consigo un 
mejoramiento ambien-
tal, sea a través de 
cambios en la estruc-
tura del estableci-
miento, equipos, he-
rramientas de reci-
claje, etc., esto tam-
bién acompañado de 
normativa y reglamen-
tos internos que vayan 
en dirección a respetar 
el entorno y a su vez 
concientizar respecto a 
factores ambientales 
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Desarrollo de la co-
munidad 

0 1 2 3 4 Observaciones 

La organización se 
considera un ente im-
portante para el desa-
rrollo de la comuni-
dad, por ende, actúa 
como tal, con los prin-
cipios y medidas que 
esto implica, en ese 
sentido crea canales y 
circunstancias de co-
municación con el en-
torno, se llevan a cabo 
actividades que permi-
tan estimular y fortale-
cer las capacidades de 
los distintos miembros 
que se relacionan con 
la entidad, promo-
viendo el beneficio 
personal y la protec-
ción del entorno y pa-
trimonio cultural 

 

      

 

Ante cualquier pro-
yecto planificado, el 
desarrollo comunitario 
es un factor a conside-
rar para su ejecución, 
en ese sentido, la orga-
nización trabaja en ra-
zón de favorecer el 
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avance de la comuni-
dad en general, otor-
gando a través de su 
servicio, la tecnología, 
equipos e infraestruc-
tura un aporte no solo 
a la organización, sino 
que acompañe el me-
joramiento de la ima-
gen de todo el entorno 

 

Prácticas de opera-
ción 

0 1 2 3 4 Observaciones 

La prevención es fun-
damental para la orga-
nización, por lo que 
existe un análisis de 
riesgo, al nivel que le 
permita identificar un 
correcto funciona-
miento de los procesos 
y que estos no sean in-
terrumpidos por aspec-
tos externos o bien in-
ternos, por ello, a nivel 
interno, todos los pro-
cesos de la organiza-
ción, el actuar ético es 
un valor fundamental. 
Transmitiendo este 
mensaje desde la di-
rección a los niveles 
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operativos a través de 
un reglamento interno. 

 

Es una organización 
transparente en el uso 
correcto de la informa-
ción tanto propia como 
la de sus colaborado-
res, por ejemplo, es 
cuidadosa y responsa-
ble con los recursos 
públicos otorgados por 
el Estado, creando 
controles para mante-
ner monitoreado el 
traspaso de fondos y 
subvención por parte 
del ministerio de edu-
cación y, a nivel de 
sus colaboradores, la 
organización cuenta 
con un correcto ma-
nejo de la informa-
ción, ya sea de usua-
rios o transacciones, 
con fines de transpa-
rencia, privacidad y 
sustento de sus opera-
ciones 

 

      

Consumidores 0 1 2 3 4 Observaciones 



 
Jaime Caiceo Escudero - Guillermo Huala Ruiz - Javiera Zúñiga Cayuqueo 

 

46 
 

Los miembros de la 
comunidad educativa 
poseen la potestad de 
asociación y organiza-
ción entre ellos, a fin 
de representarse de 
manera independiente 
en contextos de acuer-
dos o mencionar sus 
propias necesidades, 
facilitando canales de 
comunicación eficien-
tes que permitan la in-
teracción entre la orga-
nización y estudiantes 
y/o apoderados, lo-
grando en contexto de 
diferencia o acuerdos 
un desarrollo oportuno 

 

      

 

Por aspectos de trans-
parencia, la organiza-
ción comunica y pone 
a disposición de la co-
munidad todo tipo de 
información relevante 
al desarrollo de la enti-
dad, como anteceden-
tes normativos, éticos, 
u otros hechos en los 
que la organización se 
vea involucrada y sea 
importante dar a cono-
cer 

      



 
Responsabilidad Social Organizacional 

47 
 

 

El servicio otorgado 
va de la mano con los 
requerimientos que la 
sociedad hoy enfrenta, 
debido a avances ya 
sea tecnológicos, am-
bientales, entre otros, 
por lo que se trabaja 
de manera constante 
en mejorar el servicio 
otorgado, así como 
también generar acuer-
dos con otras entida-
des para agregar valor 
al servicio y satisfacer 
en mayor grado a los 
consumidores  

 

      

 

Anexo 2: Pauta de Entrevista 

¿Existen canales de comunicación donde se difunda las decisiones to-
madas por la organización? 

¿Cómo ha visualizado la evolución del colegio a través de los años? 

¿Cómo se desarrolla el ambiente laboral en la institución?  

A lo largo del tiempo que llevan desarrollando sus labores en la organi-
zación ¿ha evidenciado o sido testigo de alguna violación a los derechos 
humanos? 

¿Crees que los estudiantes están bien informados y entienden la rele-
vancia del cambio climático y la importancia que es cuidar los recursos 
naturales?  
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Existen instancias que permitan vinculación de los estudiantes con los 
padres, apoderados y educadores que no se relacionen con actividades 
académicas   

¿La institución es transparente y confiable en cuanto al uso correcto de 
la información, ya sean personal y/o información pública que se debe 
entregar al Ministerio de educación? 

¿Cómo se considera el servicio otorgado considerando que el entorno 
está cada vez más exigente? 

 


