Papeles Salmantinos de Educacién, Num. 29, 2025
Facultad de Educacion, Universidad Pontificia de Salamanca

LA CULTURA DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR Y EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:
ANALISIS BIBLIOMETRICO A
PARTIR DE WEB OF SCIENCE

Quality culture in higher education and
quality assurance: bibliometric analysis
based on Web of Science

Cristian-Camilo Gutiérrez-Restrepo

David Revesado-Carballares

RESUMEN: E! proposito de este articulo fue analizar el reconocimiento de las
tendencias de las publicaciones cientificas relacionadas con la cultura de la calidad
de las instituciones de educacion superior a partir de la implementacion de modelos
de gobierno y sistemas de aseguramiento de la calidad, durante el periodo 2010-
2023. La metodologia del mismo se fundamento en un estudio bibliométrico, tomando
como referencia la base de datos Web of Science a través de una ecuacion de bus-
queda y posteriormente el andlisis de la informacion con el uso de VOSviewer y Bi-
bExcel para determinar indicadores de produccion, coautoria, colaboracion interna-
cional, instituciones productoras, paises, temas abordados y palabras clave. En total
se encontraron 1.479 documentos que son evidencia de la circulacion de conoci-
miento del tema a nivel mundial. Los resultados favorecen el fortalecimiento de los
procesos de efectividad y aseguramiento de la calidad de las Instituciones de Educa-
cion Superior generando condiciones que permitan el desarrollo de alternativas de
solucion articuladas al desarrollo de un curriculo abierto, pertinente e investigativo,
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a la idoneidad del profesor, al compromiso del estudiante y a los espacios diversifi-
cados de ensefianza y de aprendizaje.

Palabras clave: Administracion Educativa; Acreditacion; Calidad de la Educa-
cion; Educacion Superior, Gobernanza.

ABSTRACT: This article was to recognize the trends of scientific publications
related to the quality culture of higher education institutions based on the implemen-
tation of government models and quality assurance systems, during the period 2010.
-2023. Its methodology was based on a bibliometric study, taking the Web of Science
database through a search equation and subsequently analyzing the information with
the use of VOSviewer and BibExcel to determine indicators of production, co-author-
ship, international collaboration, producing institutions, countries, topics addressed
and keywords. In total, 1,479 documents were found that are evidence of the circula-
tion of knowledge on the subject worldwide. The results will enrich administrative
and academic management with a view to generating evaluation and quality assur-
ance alternatives that allow strategically redirecting their intervention proposals
around the effectiveness of IES.

Keywords: Educacional Administration; Accreditation; Quality of Education;
Higher,; Governance.

1. INTRODUCCION

La educacion superior esta adquiriendo una gran relevancia en el
contexto internacional. Si bien, la investigacion al respecto tiende a
centrarse en estudios de caso de instituciones o sistemas nacionales
especificos (Meyer y Schofer, 2006). Dentro de la evolucion de la
administracion educativa como objeto de estudio aparece a finales
del siglo XX un enfoque gerencial que es resultado de la orientacion
de las instituciones hacia el logro de sus propdsitos, denominado en-
foque de la calidad total. Este asume la calidad como el eje del desa-
rrollo organizacional, hacia el cual se deben alinear todas las accio-
nes de las instituciones (Camisén et al., 2005:27). Son muchos los
autores (véase Deming, Crosby e Ishikawa) que han abordado el con-
cepto de calidad, sin embargo, hemos de reconocer que no existe una
definicion exacta en torno él. Si queremos abstraer de todos ellos
elementos y construir un concepto integral, podriamos afirmar que
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calidad es aquella situacion permanente e idilica en la que los proce-
sos o servicios de una organizacion dan respuesta a los requisitos
esperados en relacion con la satisfaccion de las necesidades y expec-
tativas de los grupos de interés a los que estan dirigidos (Dennis,
1990).

Una mirada de la calidad en centros escolares es la calidad de los
profesores, de la calidad de los docentes depende la calidad de la
educacion y, de esta, el progreso, el desarrollo y el bienestar social
(Gonzalez et al., 2024; Sanchez-Olavarria y Martinez-Sanchez,
2023).

A este respecto, hemos de reconocer que estamos viviendo una
época de profundos cambios y transformaciones en todas las esferas
de la vida y en el ambito educativo (Moreno, 2018). Desde ella, la
calidad también podria comprenderse como un proceso permanente,
es decir, no es un estado temporal, sino mas bien, una ruta que nos
permitiria alcanzar lo deseado. Por tanto, la calidad no debe ser en-
tendida como un fin en si misma (Camison et al., 2005).

En el contexto de las instituciones de educacion se considera que
esa concepcion global, integral o sistémica de la nocion de calidad
escolar, nos remite, necesariamente a una aproximacion homoéloga
en la forma de gestionarla. La gestion y aseguramiento de la calidad
en los centros docentes ha de ser, pues, global, incidiendo sobre las
personas, sobre los recursos, sobre los procesos, y sobre los resulta-
dos; promoviendo sus acciones reciprocas y orientando el sistema,
en su conjunto, hacia ese estado cualitativo que caracteriza las insti-
tuciones educativas excelentes (Pérez et al., 2000:52).

Por tanto, podemos definir la calidad como “un concepto multidi-
mensional, multinivel y dindmico que se relaciona con los entornos
contextuales de un modelo educativo, con la mision y los objetivos
institucionales, asi como con los estandares especificos dentro de un
sistema, institucion, programa, o disciplina” (Vlasceanu et al., 2007).
Lo anterior implica que la comprension de la calidad podria variar
segun la apreciacion y los procesos que desarrollan los alumnos, pro-
fesores, graduados, directivos, administrativos y empleadores. Para

87



Cristian-Camilo Gutiérrez-Restrepo - David Revesado-Carballares

Toro (2012) la calidad se entiende como el cumplimiento creciente
de los propositos declarados por las instituciones de educacion supe-
rior en la medida en la que estos tratan de incorporar tanto elementos
del medio externo como las regulaciones del estado y los pardmetros
establecidos por las agencias de acreditacion, como aquellos que pro-
vienen de su propia mision, principios o prioridades. Desde alli cobra
relevancia el desarrollo de procesos de aseguramiento y garantia pu-
blica de la calidad integrados a los modelos de gobierno de dichas
instituciones que permitan armonizar la gestion académica y admi-
nistrativa para garantizar el cumplimento de estandares de calidad en
la prestacion del servicio educativo.

El aseguramiento de la calidad es una expresion genérica utilizada
para describir un conjunto de mecanismos, herramientas y procesos
encaminados a fortalecer la autorregulacion, la garantia y la promo-
cion de la calidad y que funcionan en una amplia diversidad de con-
textos productivos y de organizaciones, entre las que se incluyen las
de educacion superior (Salazar., 2012). En la educacion superior, los
sistemas de aseguramiento de la calidad abordan elementos de direc-
cion estratégica y del gobierno universitario a partir de estructuras,
sistemas, lineamientos, politicas y procesos a través de los cuales se
toman las decisiones estratégicas de la universidad, se gestionan los
recursos y estimulos a la docencia, la investigacion, la extension y la
proyeccion social y se establecen orientaciones para la relacion con
los grupos de interés, la rendicion de cuentas, el fortalecimiento de
la internacionalizacion, la diversidad en los servicios de bienestar y
la efectividad en los procesos de evaluacion interna y externa. Este
hecho esta motivado, en gran medida, por la trascendencia que estan
adquiriendo las instituciones de educacion superior en nuestra socie-
dad, no solo en lo que respecta a nivel laboral y econémico, sino
también en el plano social (Revesado, 2022). Los sistemas de asegu-
ramiento de la calidad son evaluados por agencias nacionales e in-
ternacionales que llevan a cabo controles de calidad a escala integral.
Las agencias evaltan la capacidad de las administraciones y organi-
zaciones institucionales para desarrollar y garantizar la calidad de
todos los programas educativos y de la efectividad administrativa
(Aas et al., 2009).
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2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El presente estudio es un analisis bibliométrico que posibilité la
contrastacion e identificacion de practicas efectivas que permiten
abordar la gestion integral de los procesos académicos y administra-
tivos de las instituciones de educacion superior con perspectiva cri-
tica y contextualizada, con una orientacion hacia el enfoque de cali-
dad, vision estratégica y buen gobierno. Para este ejercicio acadé-
mico, fue utilizada la base de datos Web of Science (WOS), una
fuente que permite la indagacion a partir de la revision de referentes
permitiendo llevar un registro de los temas, publicaciones, autores y
colaboracion entre paises e instituciones. Respecto a la gestion do-
cumental, se utiliz6 como soporte el software VOSviewer que permi-
tid analizar la trazabilidad en la productividad investigativa gene-
rando informacion clave para la construccion de redes de interaccion,
que posibilitaron un analisis bibliométrico en temas relacionados con
la cultura de la calidad en la educacion superior, desarrollada a partir
de la implementacion de modelos de gobierno y sistemas de asegu-
ramiento y garantia de la calidad.

La busqueda se realizé empleando los siguientes términos: “Qua-
lity system™” AND “higher education” OR “quality assurance”
AND “higher education” OR “quality culture” AND “higher edu-
cation” OR “quality improvement” AND “higher education” OR
"accreditation standards" AND "higher education” OR "develop*
quality” AND "higher education" OR "quality standard*" AND
"higher education” OR “quality manage™*” AND "higher education”
teniendo como ventana de observacion el periodo comprendido entre
2010 - 2023 con el proposito de identificar la trazabilidad, las inno-
vaciones y las buenas précticas publicadas, orientadas a la consoli-
dacion y fortalecimiento de la cultura de la calidad. En consonancia
con los anterior, se consideraron especificamente los documentos de
tipologia “articulos” con enfoque en el tema de interés.
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Con el proposito de fortalecer el andlisis y la discusion, el estudio
bibliométrico se complementa con la metodologia Systematic Map-
ping Study -Estudio de Mapeo Sistematico-, que permite llevar a
cabo larevision de literatura de una manera planificada favoreciendo
la seleccion de publicaciones a través de la ecuacion de busqueda
privilegiada en Web of Science (Torrecilla et al, 2022). En relacion
con las variables bibliométricas, en la primera fase del ejercicio se
identificaron los siguientes indicadores: nimero de publicaciones, ti-
pos de documento, frecuencia de instituciones y de paises, autores,
idioma, indice H y fuentes de publicacion; asi mismo, la co-ocurren-
cia de las palabras y el acople bibliografico entre paises, autores y
organizaciones.

2.2. Recopilacion y depuracion de datos bibliométricos

La depuracion, registro y analisis de la informacion fueron abor-
dados a través de la ecuacion de busqueda referida y la descarga en
formato de texto a través de la base de datos Web of Science. Asi
mismo, se utilizo el software VOSviewer para construir redes biblio-
métricas (Eck y Waltman., 2010) y Microsoft Excel ® para la gestion
de los indicadores y frecuencias evidenciados en tablas y graficas.

3. RESULTADOS

3.1. Analisis y discusion de los documentos exportados de Web of
Science

Se realizo la sistematizacion de datos recopilados en el programa
Microsoft Excel ®, posibilitando la identificacion de las siguientes
categorias: gestion de la calidad, aseguramiento de la calidad, garan-
tia de la calidad y modelos de gobierno. Esta informacion fue anali-
zada a partir del titulo, resumen y palabras clave. Adicionalmente, se
identificaron categorias emergentes y categorias derivadas, que
constituyen circuitos de relacion y aproximaciones a redes semanti-
cas con sentido, las cuales configuran el mapa de conocimiento que
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conforma el alcance de cada produccion. Para finalizar, con la infor-
macion exportada, depurada y analizada, se precisan los retos y desa-
fios de las instituciones de educacion superior a partir de la imple-
mentacion de sistemas de aseguramiento y garantia de la calidad
como una posibilidad de favorecer la consolidacion y fortaleci-
miento de horizontes estratégicos del gobierno universitario que po-
sicionen la educacion superior y posibiliten su impacto cientifico,
humano, social y cultural.

Para la investigacion, se utilizo la horquilla temporal comprendida
entre el 2010 y el 2023 y se identificaron un total de 1479 documen-
tos (ver tabla 1). Se observa que, de ellos, 1339 (90%) son articulos
de investigacion, modalidad de publicacion que cuenta con la mayor
participacion, seguido de las revisiones de tema con 61 documentos
(4.60%). Al procesar y depurar la informacion se evidencia una ten-
dencia al crecimiento registrando 25 articulos hasta el afio 2010 y
176 articulos al afio 2022. Si bien, se ha de reconocer que, pese a este
crecimiento exponencial, lo cierto es que en el afio 2023 solamente
se han registrado un total de 11 documentos relacionados con el ase-
guramiento y la garantia de la calidad.

Tabla 1. Produccion cientifica atendiendo al tipo de documento’

Tipo de documento  Documentos (N) Documentos (%)

Articulos 1339 90%
Revisiones 61 4,60%
Actas 30 2%
Acceso abierto 28 2%

! Para el anélisis bibliométrico se privilegiardn los documentos tipo articulo ya que cuen-
tan con mayor indice de calidad
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Material Editorial 15 1%
Revisiones de libro 4 0,27%
Resumenes 2 0,13%

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Indicadores de produccion

La Figura 1 muestra la produccion cientifica localizada entre los
afnos 2010 —2023; en ella, se puede observar como desde el afio 2015
se ha registrado un incremento significativo en la publicacion de do-
cumentos relacionados con la cultura de la calidad en educacion su-
perior y la implementacion de modelos de gobierno y sistemas de
aseguramiento de la calidad. Esta tendencia puede ser el resultado de
la preocupacion de las instituciones de educacion superior por ase-
gurar y garantizar la calidad en la prestacion del servicio educativo,
lo que se encuentra en relacion directa con la satisfaccion de las ne-
cesidades y expectativas de los grupos de interés. Implica también
abordar el concepto de excelencia en educacidon superior, que segin
Harvey y Green (1993) integra tres variaciones: nocién tradicional
de la calidad en términos de eficiencia operacional, exceder los altos
estandares previamente y la comprobacion de los parametros en tér-
minos de criterios e indicadores alcanzables que permitan la medi-
cion del impacto y las transformaciones en la prestacion del servicio
educativo. La concepcion de la calidad desde la perspectiva de la
excelencia da cuenta de la realidad tangible y del movimiento per-
manente hacia el cumplimiento del horizonte institucional” (Gutié-
rrez, 2022, p. 76).
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Figura 1. Produccion cientifica sobre cultura de la calidad,
modelos de gobierno y sistemas de aseguramiento y
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3.3. Instituciones de educacion superior
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constituyen elementos determinantes para el fortalecimiento de la in-

vestigacion en el tema. Igualmente es un asunto que exige la revision
permanente de las tendencias y paradigmas de la cultura de la calidad

y su despliegue a través de modelos de gobierno y sistemas contex-
tualizados frente a la realidad de las instituciones de educacién su-
perior. En la tabla 2 se relacionan las instituciones con mayor parti-
cipacion respecto al nimero de publicaciones durante el 2023 y que
fueron obtenidas en WOS.
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Tabla 2. Principales instituciones participantes en relacion con el
numero y ano

Numero de Instituciones

documentos

324 Carl von Ossietzky University Oldenburg
322 University Free State

277 Murdoch University

269 Umea University

255 University Regina

245 Heidelberg University

230 Zhejiang University

230 University Oxford

223 Nottingham Trent University
212 Fu Jen Catholic University
211 University of Salamanca

211 University Politécnica Madrid
211 IME University

210 Ulster University

208 Modern Business University

Fuente: Elaboracion propia
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El incremento en los niveles de productividad se evidencia en los
procesos de analisis, reflexion y depuracion de los datos obtenidos
de 15 instituciones de educacion superior. Las Universidades Carl
Von Ossietzky, Oldenburg y Free State se destacaron en la publica-
cion de documentos. Asi mismo, las Universidades de Oxford, Fu
Jen Catholic y la Universidad de Salamanca, realizaron contribucio-
nes alrededor del aseguramiento y garantia de la calidad en un con-
texto de buen gobierno universitario que promueve la participacion
y se refiere a la experiencia de la ensefianza y el aprendizaje y su
contribucion clave a la relacion cercana alumno — profesor, al desa-
rrollo de procesos de retroalimentacion, la variacion en la flexibili-
dad en las metodologias de ensenanza, la transferencia de conoci-
mientos, el desarrollo de habilidades y competencias, el disefio de
programas alineados con las tendencias del mercado, el desarrollo de
ventajas competitivas, la gestion de recursos, instalaciones e infraes-
tructura de vanguardia incluyente, la diversificacion de los servicios
de apoyo, el fortalecimiento de la comunicacion con criterios de
transparencia y el mejoramiento de la reputacion y la posicion estra-
tégica en el sector de la Educacion Superior.

Utilizando el software V'OSviewer se realizo la relacion de co-au-
torias con minimo siete documentos por institucion; se identificaron
331 que retinen las caracteristicas y corresponden con la cultura de
la calidad. En la figura 2 se presentan 25 nodos donde los més repre-
sentativos son los de la Chinese University, Hong Kong University,
Carl Von Ossietzky University y Oldenburg University. Estas insti-
tuciones desarrollan trabajos en asuntos relacionados con la garantia
de la calidad de la educacién superior como un mecanismo que le
permite a los sistemas educativos asegurar el cumplimiento de estan-
dares de rendimiento académico, dar cuenta de la solida trayectoria
en los procesos de formacion de los alumnos y evidenciar el com-
promiso con la investigacion, el desarrollo académico; el apoyo al
desarrollo social, econdmico y cultural; el compromiso con la inter-
nacionalizacion y la promocion de la equidad y la libertad acadé-
mica” (Gutiérrez, 2022, p. 77).
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Figura 2. Nodos de relacion entre instituciones
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3.4. Colaboracion internacional
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La cultura de la calidad de la educacion superior se esté trabajando
por parte de diferentes instituciones cuyas colaboraciones permiten
determinar que la gestion de la calidad centra sus preocupaciones en
la busqueda de la efectividad de los procesos a través de certificacio-

nes.

En lo que se refiere a los procesos de autoevaluacion, el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES), ha denotado politicas y es-
trategias educativas en el contexto universitario que guardan simili-
tudes, un hecho que favorece la comparacion de fendmenos educati-
vos (Revesado et al., 2023). En el caso de Francia la autoevaluacion
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se asume como relatos reflexivos y retrospectivos que dan cuenta de
las condiciones de calidad de una institucion o programa. La auto-
evaluacion en el contexto de los modelos de acreditacion implemen-
tados por las instituciones de educacion superior en Austria, permi-
ten fomentar la independencia, responsabilidad y flexibilidad en el
desarrollo de los procesos. En Finlandia, los procesos de autoevalua-
cion ayudan a las instituciones y al Ministerio de Educacion en el
desarrollo de actividades tendientes a fortalecer las politicas educa-
tivas relacionadas con la educacion superior y la cooperacion inter-
nacional. En Alemania, los procesos de autoevaluacion son respon-
sables de la forma y desarrollo de la educacion superior y del forta-
lecimiento de la investigacion, con el propdsito de fomentar una ma-
yor responsabilidad en el disefio de contenidos y la organizacion de
los diferentes planes de estudio. En Italia, los procesos de autoeva-
luacidon proveen indicaciones criticas e ideas que son parte de una
estrategia y tienen como proposito la introduccion gradual de estan-
dares de acreditacion en la universidad. En Colombia, Argentina y
Chile y en términos generales en los 42 paises contabilizados en el
analisis bibliométrico se puede afirmar que “la cultura de una uni-
versidad debe entenderse como una cultura social e historicamente
desarrollada” (Lucien et al., 2006: 24) y los sistemas de asegura-
miento de la calidad en perspectiva del buen gobierno contribuyen al
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la garantia
interna de la calidad y la excelencia.

En la figura 3 es posible visualizar la frecuencia de participacion
de los paises, siendo Inglaterra, Estados Unidos, Espafia y Alemania
los mas representativos en cuanto a citaciones. Se destaca el nivel de
colaboracion del cluster conformado por Australia, Brasil, Canada,
Colombia, Espana, Turquia, entre otros.
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Figura 3. Participacion de paises. Cluster y Nodos identificados
en la colaboracion entre paises a partir de procesos de

Cluster 1 (14 items)
austr,

P
saud| arabia

spain

turkey

vietnam
Cluster 2 (12 items)
beigium

ecuador

england

france

indonesia

ireland

japan

peoples r china
romania

scotland

Cluster 3 (9 items)
argentina

czech republic
denmark

finland

germany
netherlands
norway

portugal

russia

Cluster 4 (6 items)
india

mexico

taman

u arab emirates
ukraine

usa
Cluster 5 (4 items)
austria

chile

ialy

poland

.7
autoevaluacion
ecugdor
meaxico
o soutfyafrica R
scotland taiwan ingdia
. -
; w tugke
B siicd ' saudi-'at‘:
. d graece
chile e =
austria y w au‘m malgysia
nogway usa - cafigda o
colamnbia
germany
ukraine der'urk‘
czech @public np(hdands
porgugal
finl@nd
rugsia

%, VOSviewer

Fuente: Elaboracion propia a través del software VOSviewer

3.5. Autores

En la base de datos depurada y analizada, se encontraron 11 auto-
res con indice H superior a 5. La tabla 3 relaciona los autores con su
indice H, el total de citaciones y el total de articulos relacionados con
la cultura de la calidad de la educacion superior desarrollada a partir
de la implementacién de modelos de gobierno y sistemas de asegu-
ramiento y garantia de la calidad. Evaluando el impacto acumulado,
el nivel de productividad y la pertinencia de los documentos repre-
sentados en las citaciones, se resaltan los trabajos de Stensaker.
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Tabla 3. Principales autores y su indice H

H-Index Autores H-Core Total, citaciones  Total,
articulos

11 Stensaker B 275 288 14

7 Sin C 76 76 9

7 Hou AYC 123 140 13

6 Westerheijden DF 108 111 8

6 Rosa MJ 81 93 11

6 Bloxham S 82 82 6

6 Shah M 93 93 6

6 Amaral A 56 59 9

5 Cardoso S 67 70 7

5 Sarrico CS 54 63 8

Fuente. Elaboracion propia

3.6. Revistas Cientificas

En consonancia con lo anterior, fueron analizadas en la figura 4
las revistas con mayor publicacion de documentos (con un minimo
de 5) relacionados con la cultura de la calidad y los modelos de go-
bierno y sistemas de aseguramiento y garantia de la calidad, desarro-
llados en instituciones de educacion superior.
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Figura 4. Citacion por fuentes
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Fuente: Elaboracion propia a través de VOSviewer

Como se evidencia en la tabla 4, la revista que presenta la mayor
cantidad de publicaciones es Quality in higher education; ademas se
hacen visibles interacciones importantes de esta revista con otras
como Total quality management & bus y Higher education policy.
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Tabla 4. Citacion por fuentes

H-Index

Revista

H-Core

Total
citaciones

Total

articulos

22

Higher Education

1069

1449

66

17

Studies in Higher
Education

795

947

47

17

Total Quality
Management y
Business Excel-

lence

638

771

40

10

Assessment y
Evaluation in
Higher Education

237

366

34

Policy And So-
ciety

152

169

11

Quality Assurance
In Education

174

277

50

Quality In Higher
Education

93

246

66

Higher Education
Research y Devel-
opment

291

336

19

International Re-
view of Research
In Open And Dis-
tributed Learning

258

268

12

European Journal
Of Education

137

148

11

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Palabras clave

A través de VOSviewer se analiza la co-ocurrencia de palabras
clave relacionadas en la figura 6. Alli se observa un total de 3397
palabras clave en los documentos revisados; 338 de ellas presentaron
correspondencia con el aseguramiento de la calidad. En la depura-
cion de la informacidn, se obtienen 10 cluster que evidencian que la
palabra higher education representada en el nodo verde fue la mas
empleada durante las busquedas. Asi mismo las palabras quality as-
surance, quality management y quality reflejan una intencion de bus-
queda notable. Los nodos morados reflejan la afinidad de las pala-
bras education trasnacional, internationalization, acredittation y go-
vernance 'y su correspondencia con el aseguramiento de la calidad.

Figura 5. Mapeo de co-ocurrencia de palabras clave
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Fuente: Elaboracion propia
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4. DISCUSION

Dentro de la bibliometria a partir de base de datos de WOS y te-
niendo en cuenta las categorias analizadas, los articulos cientificos
nos permiten dar cuenta de que “la calidad en la educacion superior
se refiere principalmente a la experiencia de ensefianza y aprendizaje
y su contribucion clave en factores, tales como: una relacion cercana
entre alumno y profesor, donde la retroalimentacion se intercambia
constantemente” (Greere y Riley, 2014: 40).

En este sentido, la politica educativa y el gobierno de las institu-
ciones centran su atencion en la valoracion de los logros obtenidos
que permitan ver el avance en la medicion de la formacion integral
y determinar la relevancia de lo aprendido considerando los cambios
en los diferentes contextos, representados en la oferta de trayectorias
profesionales de larga duracion en contraste con los cambios demo-
graficos de la poblacion (Gutiérrez, 2022, p. 58).

Frente a la gestion de la calidad, la documentacion analizada da
cuenta de como desarrollar un sistema de calidad es una decision es-
tratégica y, como tal, debe contar con el apoyo de los 6rganos direc-
tivos de la institucion, y la adhesion de sus miembros (Blackstock et
al., 2010). Las instituciones de educacion superior establecen estruc-
turas de gobierno que brindan soporte a las funciones misionales y
orientan la prestacion del servicio educativo con criterios de calidad.
Los modelos de operacion por procesos aseguran la articulacion de
recursos y sistemas estableciendo una cadena de valor representada
en el mejoramiento del desempefio institucional que permitan con-
cebir la educacién como un servicio y como una fuente de intelecto-
capital real que puede proporcionar ventajas competitivas (Midd-
lehurst, 2001).

Por otra parte, encontramos que la garantia interna de calidad pro-
picia ambientes favorables para la intervencion de algunas proble-
maticas y tensiones generadas en la gestion educativa como la falta
de articulacion entre los procesos académicos y administrativos. El
disefio, implementacion, mantenimiento y mejoramiento de los sis-
temas internos de garantia y aseguramiento de la calidad permiten
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intervenir la centralizacion en la toma de decisiones, la poca partici-
pacion de los actores en el desarrollo del modelo de operacion por
procesos articulado al gobierno de la institucion, la flexibilizacion en
las estructuras académico-administrativas y la ausencia de segui-
miento, medicion, control y evaluacion de los procesos. Estos am-
bientes favorables nos permiten avanzar en una comprension de la
calidad como un concepto multidimensional que valora el acto edu-
cativo, la relevancia de lo aprendido y la efectividad académica y
administrativa. (Caicedo et al., 2020; Stensaker, 2021)

Dentro de los retos que abordan las instituciones de educacion su-
perior, coge fuera a partir de los afios noventa el tema del asegura-
miento de la calidad, como un factor importante tanto en las politicas
y normatividades estatales, como en el interior de las instituciones
(Vargas et al., 2017). Este debe evidenciar una cultura de la calidad
representada en los logros en aspectos académicos y resultados de
aprendizaje, en la interaccion en escenarios internacionales, el incre-
mento de los niveles de productividad de investigacion y el desarro-
llo tecnolédgico y la innovacion. “La acreditacion y la estandarizacion
son herramientas para hacer un ambiente diferenciado y complejo
mas facil y transparente” (Hamaldinen et al., 2001:14).

El aseguramiento de calidad de la ensefianza y el aprendizaje
siempre debe poner al alumno en el centro de sus actividades (Grifoll
et al., 2012). Esta concepcion de calidad favorece el desarrollo de
una propuesta curricular integral, abierta y critica que desarrolle
competencias, conocimientos, actitudes y valores universales y es-
pecificos de la disciplina y profesion.

Los modelos de excelencia aplicados en la educacion superior y
armonizados con los sistemas de aseguramiento de la calidad, guardan
correspondencia con el gobierno de la universidad y propenden por la
busqueda permanente del mejoramiento continuo para alcanzar la ca-
lidad en la ensefianza, la investigacion pertinente y contextualizada y
el buen desempefio del estudiante. Frente a la investigacion, los estan-
dares dan cuenta de medidas cuantitativas, indicadores bibliométricos,
Ingresos y recursos externos y la participacion de alumnos en procesos
de desarrollo tecnologico e innovacion (Gutiérrez, 2022, p. 102).
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En el caso de la excelencia en la ensefianza, los estandares se orien-
tan a enfocar en el alumno todas las actividades de la institucion, de
tal manera que se garantice el aprendizaje, la innovacion y el liderazgo
en la ensefianza. La excelencia estd determinada por factores como la
naturaleza inspiradora de profesores individuales, la interaccion con
los alumnos y como la informacidn proporcionada cumple con los ob-
jetivos de aprendizaje del curso (Brusoni et al., 2014).

5. CONCLUSIONES

El presente estudio ha evidenciado un incremento significativo
frente a la produccion en documentos relacionados con la cultura de
la calidad de la educacién superior, desarrollados a partir de la imple-
mentacion de modelos de gobierno y sistemas de aseguramiento de la
calidad. Los estudios mas representativos estan orientados a la defini-
cion de criterios de excelencia, que favorezcan la gobernanza y ges-
tion estratégica solida y progresiva, los altos estdndares de rendi-
miento académico, la trayectoria en los procesos de formacion de los
alumnos y graduados, los mecanismos de consolidacion del cuerpo de
profesores y el reconocimiento del beneficio social de la educacion
superior. Se resalta el nivel de produccion cientifica de paises como
Inglaterra, Estados Unidos, Espafia y Alemania y el nivel de colabo-
racion del cluster conformado por Australia, Brasil, Canadd, Colom-
bia, Espafia y Turquia, entre otros. Asi mismo instituciones de reco-
nocido prestigio como Carl von Ossietzky University, Oldenburg Uni-
versity, Free State University, Oxford University, la Fu Jen Catholic
University y la Universidad de Salamanca, que realizan contribucio-
nes alrededor del aseguramiento y garantia de la calidad en un con-
texto de participacion plena y se refieren a la experiencia de la ense-
fanza y el aprendizaje y su contribucion clave a la relacion cercana
alumno — profesor, relacion que pedagogicamente orientada, tras-
ciende y transforma el proceso formativo de los alumnos.

Los procesos de calidad en la educacion superior se movilizan a
partir de estrategias institucionales que se sustentan en una solida
cultura de la calidad, que alude a un conjunto de patrones de calidad
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compartidos, aceptados e integrados en los sistemas de gestion de las
instituciones (Vlasceanu et al., 2007).

Es oportuno precisar que los sistemas de calidad orientan la ge-
neracion de una cultura de la evaluacion sistematica, fundamentado
en lineamientos universales y con enfoque de mejoramiento conti-
nuo que promueva la autorregulacion y que permita afrontar desafios
comunes como el establecimiento de programas de monitoreo, audi-
torias de progreso a objetivos, mecanismos para el analisis de ries-
gos, alternativas de medicion de la satisfaccion y del ambiente labo-
ral, pronodsticos para la reflexion alrededor del rendimiento finan-
ciero y ejecuciones presupuestales, la efectividad de procesos repre-
sentada en certificaciones de calidad y la generacion de valor en los
diferentes grupos de interés (Gutiérrez, 2022, p. 58).

Lo anterior da cuenta de una cultura de calidad que definitiva-
mente necesita enfatizar bucles de retroalimentacion formativa y de
gestion administrativa, pero esto depende de cambiar las actitudes
hacia la evaluacion y la valoracion, reformuldndolos como una base
orientada a la retroalimentacion para el desarrollo de la calidad y el
buen gobierno (Bollaert, et al., 2007).
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