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Resumen: La presencia de las insti-
tuciones en el entorno digital y en los
medios sociales hace posible una co-
municacion institucional bidireccio-
nal, que resulta imprescindible en la
actualidad. La Conferencia Episcopal
Espanola también incluye estas herra-
mientas en su estrategia comunicati-
va para dar a conocer los proyectos
sociales de la Iglesia y, especialmente,
los servicios que ofrecen las diécesis
en los Centros de Orientacién Fami-
liar catdlicos. Por este motivo, se ha
realizado un analisis exploratorio de
la actividad de los COF en Twitter,
Facebook e Instagram, durante el
primer trimestre del ano 2019, con la
finalidad de comprobar la capacidad
de comunicacién externa a través de
los nuevos medios. Los resultados de-
muestran que seria necesario reforzar
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Abstract: The presence of institutions
in both the digital environment and
social media makes bidirectional ins-
titutional communication possible,
which is essential at present. The Spa-
nish Episcopal Conference also inclu-
des these means or resources in its
communicative strategy to publicise
the social projects of the Church and,
especially, the services offered by the
dioceses within the Catholic Family
Counseling Centers. For this reason,
an in-depth analysis of the contents
on the activity of the COFs has been
strictly followed on Twitter, Facebook
and Instagram during the first quarter
of 2019. In this way, the capacity of ex-
ternal communication will be verified
through new media. The results show
that it would be necessary to reinfor-
ce digital communication in the social
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la comunicacion digital en las redes
sociales de los COF. Aprovechando la
repercusion de las publicaciones del
Papa Francisco, los cardenales, los
obispos, las didcesis y otras organi-
zaciones que pertenecen a la Iglesia
y que saben aprovechar las redes so-
ciales, los COF deberian considerar
trabajar mas en este ambito digital
para llegar a mas y mejor.

Palabras clave: Centro de Orientacién
Familiar, Comunicacién, Iglesia, In-
ternet, Redes sociales.

networks of the COF. Taking advanta-
ge of the impact of the publications of
Pope Francis, the cardinals, bishops,
dioceses and other organizations that
belong to the Church and that know
how to take advantage of social net-
works, the COF should consider wor-
king more in this digital field to reach
more and better.

Keywords: Center for Family Counse-
ling, Communication, Church, Inter-
net, Social Networks.

1. Lagestion de la comunicacion en las instituciones de la Iglesia

La comunicacién es la fuerza que da unidad y cohesién en las
instituciones cuando buscan transmitir la personalidad y los valores
en los que se sustentan. Segun La Porte (2010), la comunicacién tie-
ne un caracter dialégico, busca relacionarse con los miembros de la
sociedad en que la institucién esta presente, contribuyendo al bien
comun a través de sus fines especificos.

La mayoria de los estudios sobre la comunicacién en la Iglesia se
centran en esta como institucién, especialmente en cuanto a la jerar-
quia. En efecto, la Iglesia es una institucién, pero acoge en su seno a
multitud de entidades y organismos, fruto del trabajo a través de los
tiempos. Tal como apunta Vera (2016), estas instituciones, sin dejar de
pertenecer a la Iglesia, han surgido en ella por el impulso de algunas
personas, habitualmente animadas por el Espiritu Santo para hacer
mas especifica la misién de la Iglesia. En concreto, las instituciones
dedicadas a la asistencia social, médica, a la educacién o al anuncio
del Evangelio.

La comunicacién institucional debe atender a la dimension re-
lacional, la gestion estratégica, la finalidad y el intercambio informa-
tivo: la dimensién relacional pone de relieve el papel de la actividad
como lugar de encuentro entre las instituciones y sus publicos. La
perspectiva de la gestién estratégica describe la comunicacién de la
institucién o corporacién en relacién con otras herramientas que los
responsables utilizan en el transcurso de la actividad. La cuestién de
la finalidad se refiere a la contribucién de la comunicacién al cumpli-
miento de los objetivos de la institucién. Por ultimo, el intercambio in-
formativo se refiere a la actividad de informar como tal, que consiste
en poner a disposicién de los publicos las informaciones y actividades
que se consideran relevantes de la organizacién y recibir de ello sus
aportaciones en una dinamica de intercambio (Vera, 2016).
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Uno de los objetivos de la gestién de la comunicacion en las ins-
tituciones es reforzar su legitimidad. Para sobrevivir, las institucio-
nes buscan el apoyo social, que conseguiran cuando exista una con-
gruencia entre la organizacién y su entorno cultural (Meyer y Scott,
1983). Por ello, necesitan comunicar de forma honrada de tal modo
que relacionen los intereses de la instituciéon y de los grupos a los que
representa, ya que “mas que ser entidades objetivas, las entidades se
construyen socialmente a través de las percepciones y cogniciones de
sus miembros” (Scott, 2005, p. 45). Y esto ocurre también en el ambi-
to digital, en concreto, en las redes sociales. Sirvan de ejemplo las
nueve cuentas en distintos idiomas del Papa Francisco (@Pontifex) en
Twitter, que ya superan los 47 millones de seguidores. El Papa publi-
ca diariamente un tuit (suele ser una reflexién) y genera gran can-
tidad de interacciones y un espectacular engagement: comentarios,
menciones, favoritos y una media de 10.000 retuits. La popularidad de
Francisco en la red es altisima y su presencia no solo es acertada, sino
también es un referente que ha llevado a cardenales, obispos, sacer-
dotes, parroquias, comunidades, congregaciones y demas institucio-
nes de la Iglesia a ponerse manos a la obra y a hacerse hueco en las
redes sociales.

2. Los Centros de Orientacion Familiar en las redes sociales. Objetivos y me-
todologia

Como se ha sefnialado anteriormente, la presencia de las institu-
ciones en el entorno digital y en los medios sociales resulta impres-
cindible en la actualidad. La Conferencia Episcopal Espanola también
incluye estas herramientas en su estrategia comunicativa para dar a
conocer los proyectos sociales de la Iglesia y en su pagina web infor-
ma acerca de las instituciones que trabajan en “apoyo a la vida, matri-
monio y familia en las diécesis de Espana” con el fin de dar a conocer
los recursos disponibles (CEE, 2019).

En este sentido, cabe destacar que mas de noventa mil perso-
nas son “acompanadas en los centros de orientacién familiar” cada
ano (CEE, junio 2018, p. 21). Los Centros de Orientacién Familiar son
un recurso fundamental, porque constituyen un “servicio especializa-
do de atencién integral a los problemas familiares en todas sus di-
mensiones” (CEE, enero 2019). Sin embargo, como exponen Cancelo
y Rebeil, la comunicacion institucional “implica la necesidad de que
el microcosmos de las instituciones (sus integrantes —publico inter-
no-) se encuentre en contacto con el macrocosmos (sociedad —publico
externo-)” (2015, p. 113). Por este motivo, resulta crucial analizar la
presencia de estos centros en el entorno digital para comprobar su
impacto social.
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Las transformaciones culturales y sociales del siglo XX repercu-
tieron en la estructura y funciones de la familia'. Por ello surgieron
diversas iniciativas a nivel internacional al considerar la familia la
“célula fundamental de la sociedad” (Tonini, 2011, p. 11). Este tipo de
iniciativas son, en su mayoria, de la Iglesia catdlica (Tonini, 2004). Des-
de finales de los anos 70, los centros de orientacién familiar reforza-
ron uno de los principios fundamentales recogidos en la Declaracién
universal de los derechos humanos: “la familia es el nucleo natural
y fundamental de la sociedad y tiene derecho a ser protegida por la
sociedad y el Estado” (art. 16.3).

Asimismo, en las recomendaciones del Consejo de Europa acer-
ca de los Centros de Orientaciéon Familiar, del 2 de septiembre de
1974, y del Comité de Ministros, R (80)12, relativa a organismos de
consulta conyugales y familiares, se destaca la importancia del orien-
tador familiar, pues como afirma Tonini:

Es el profesional que tiene la visién general de los problemas fa-
miliares, ya que puede actuar en muchos casos, como una mediacién
imparcial en las cuestiones dificiles que tiene muy frecuentemente
que enfrentar la familia actual. Los servicios que prestan los especia-
listas en orientacién familiar y en ciencias de la familia se encuentran
entre los apoyos que se ofrecen a la persona, al matrimonio y a la fa-
milia, con el objetivo de orientarles en la resolucién de sus problemas
familiares. (2011, p. 19).

En los Centros de Orientaciéon Familiar catélicos se cuenta con
equipos interdisciplinares: pedagogos, psicélogos, médicos, sexdélo-
gos, trabajadores sociales, juristas, sacerdotes, y mediadores, entre
otros, que realizan un trabajo de prevencién, orientacién, asesora-
miento, intervencién terapéutica, y mediacion, asi como de formacién
e investigacién.

El servicio de atencién integral a la familia, que se desarrolla en
los COF, es de caracter gratuito. En la pagina web de cada COF se
pueden conocer algunos de los servicios o proyectos principales. Pero
el objetivo principal de estudio consiste en conocer esta actividad en
las redes sociales para comprobar cémo es la comunicacién bidirec-
cional de los centros de orientacién familiar.

Para ello, se ha realizado una busqueda en la CEE (lista catego-
rizada “Apoyo a la vida, matrimonio y familia en las diécesis de Es-
pania’, con fecha 23 de abril de 2019), en las webs de los COF y en
las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) durante el primer

! La transicion demogréafica con la caida de la natalidad y el envejecimiento de la
poblacién, el descenso de los matrimonios y el aumento de las separaciones y divorcios,
el crecimiento de familias monoparentales y desestructuradas, y la incorporaciéon de las
mujeres al trabajo, entre otros.
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trimestre del presente afio (desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo
de 2019). De esta manera, el estudio se disené con un alcance compa-
rativo exploratorio del uso de las redes sociales de 70 COF espafioles.

La muestra estuvo compuesta por los siguientes Centros:

Tabla 1. Centros de Orientacién Familiar Diocesanos

Didécesis de Alcala COF Regina Familiae
Didcesis de Astorga COF
Didcesis de Bilbao COF Lagungo

Diécesis de Burgos

COF (Seccién Aranda de Duero)

Diécesis de Burgos

COF (Seccion Miranda de Ebro)

Diécesis de Burgos

COF Diocesano (Seccién Burgos, Ciudad)

Diécesis de Cadiz y Ceuta

COF Cadiz

Diécesis de Cadiz y Ceuta

COF Campo de Gibraltar

Diécesis de Calahorra
y La Calzada-Logrono

COF Rioja

Diécesis de Calahorra
y La Calzada-Logrofo

COF¥F Obra social Santos
Martires (Calahorra)

Diécesis de Cartagena

COF Mater Familiae

Diocesis de Ciudad Real

COF

Diécesis de Cérdoba

COF de la Campina San Juan Pablo II

Diécesis de Cérdoba

COF de la Sierra Familia y Vida

Diécesis de Cérdoba

COF Ciudad

Diécesis de Coria-Céaceres | COF Sagrada Familia
Diécesis de Cuenca COF San Julian
Diécesis de Getafe COF Alcorcoén
Diécesis de Getafe COF Aranjuez
Diécesis de Getafe COF Boadilla
Diécesis de Getafe COF Mostoles
Diécesis de Getafe COF Parla

Diocesis de Getafe

COF Sevilla la nueva

Diécesis de Granada

COF Ronda 110

Diécesis de Guadix COF Villalegre
Diécesis de Jaén COF Jaén
Diécesis de Jerez COF Betania
Diécesis de Leén COF

Didcesis de Lugo COF

Didcesis de Lleida

COF Fundacion de la Iglesia

Diécesis de Madrid

COF Juan Pablo II

Diécesis de Madrid

COF Parroquia de Covadonga
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Diécesis de Madrid

COF Hogar de la Misericordia

Diécesis de Madrid

COF Nazaret

Diécesis de Madrid

COF Betania

Diécesis de Madrid

COF Noroeste Reina de las Familias

Diécesis de Madrid

COF Virgen de Olaz

Diécesis de Madrid

COF Sagrada Familia

Diécesis de Madrid

COF Sagrada Familia de Cristo Rey

Diécesis de Madrid

COF¥F Santisima Trinidad

Diécesis de Madrid COF San German
Diécesis de Madrid COF Monte Tabor
Didécesis de Malaga COF

Diécesis de Mallorca Centro D’Orientacié Familiar
Diécesis de Osma-Soria COF Diocesano
Didcesis de Oviedo COF

Didcesis de Palencia COF

Diécesis de Pamplona COF COSPLAN

y Tudela

Diécesis de Plasencia COF

Diécesis de Salamanca COF de la UPSA
Diécesis de Santander COF Santander
Diécesis de Santander COF Laredo

Didécesis de Santander COF Torrelavega
Didcesis de Santiago COIF Centro Fonseca

de Compostela

Diécesis de Segorbe-
Castellon

COF Domus Familiae

Diécesis de Segovia

COF

Diécesis de Siglienza-
Guadalajara

COF¥F Familiaris Consortio

Diécesis de Tarragona

Centre d’'Orientacié Familiar

Diécesis de Tenerife

Centro de Orientacion
Familiar COF2000

Diécesis de Terrassa

COF Mare de Déu de la Salut

Diécesis de Toledo

Fundacién Centros de
Orientacién Familiar

Diécesis de Valencia

COF Mater Misericordiae

Didécesis de Zamora COF
Didcesis de Zaragoza COF Juan Pablo II
Diécesis de Avila? COF

2 En la pégina de la Conferencia Episcopal no figura ningun COF en Avila, pero se
han encontrado perfiles en las redes que han comenzado su actividad en enero de 2019.
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Didcesis de Sevilla® COF Dos Hermanas
Didcesis de Sevilla COF Sierra Sur
Didcesis de Sevilla COF Aljarafe
Didcesis de Sevilla COF Triana
Didcesis de Sevilla COF Juan Pablo II

Fuente: Elaboracion propia con los datos de CEE, 2019.

3. Resultados del estudio

La Diécesis con mayor numero de COF es Madrid, con 12; segui-
da de la Diécesis de Getafe (6 COF), Sevilla (5 COF), Burgos (3 COF),
Cérdoba (3 COF), Cadiz y Ceuta (2 COF) y Calahorra y La Calzada (2
COPF). El resto de las diécesis tienen un COF.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Facebook Twitter Instagram
H No 77,1 80,0 100,0
mSi 22,9 20 0

Grafico 1. Los COF en las redes sociales
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la presencia en redes, solo el 13% de los COF (9) tie-
ne cuentas de Facebook y Twitter: COF Lagungo (Di6cesis de Bilbao),
COF Cadiz (Diécesis de Cadiz y Ceuta), COF Alcorcén (Diécesis de
Getafe), COF (Diécesis de Lugo), COF Juan Pablo II (Diécesis de Ma-
drid), COF Triana (Diécesis Sevilla), COF Aljarafe (Diécesis Sevilla),
COF Dos Hermanas (Diécesis Sevilla) y COF (Didcesis Avila).

3 En la pagina de la Conferencia Episcopal no figura ningtin COF en Sevilla. Sin
embargo, se han encontrado cinco COF en la pagina web de la Archidiécesis: https://
www.archisevilla.org/centro-deorientacion-familiar-diocesano/.
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3.1. Facebook

Un 20% de los COF tiene cuenta/pagina de Facebook (16 COF)
y tienen de media 283 seguidores, siendo el COF de la Campifna San
Juan Pablo II (Di6cesis de Cérdoba) el que mas seguidores tiene (1.799
seguidores). En segundo lugar, el COF Lagungo (Diécesis de Bilbao),
que cuenta con 585 seguidores.

En cuanto a publicaciones, Los COF tienen de media 11,5 publica-
ciones en el primer trimestre de 2019, mientras que seis COF no han
publicado ninguna noticia durante los meses de estudio. El1 que mas
ha publicado ha sido el COF de la Campifia San Juan Pablo II (Diéce-
sis de Cérdoba) con 110 publicaciones. Por consiguiente, se entiende
que cuanto mas contenido se genera y se publica, mas seguidores se
obtienen. Los deméas COF han realizado entre 1-19 publicaciones.

Tabla 2. Temas sobre los que se ha publicado

Publicaciones %

Espiritualidad 102 45,1
Informacién 32 14,2
Promocién 24 10,6
Educacién 24 10,6
Orientacion familiar 15 6,6
Matrimonio 14 6,2
Familia 8 3,5
Amor 5 2,2
Noviazgo 2 0,9
Total 226 100

Sobre los temas tratados, se han establecido nueve items (Infor-
macién, Promocién, Matrimonio, Noviazgo, Amor, Orientaciéon Fa-
miliar, Educacién, Espiritualidad y Familia). La mayoria de los COF
publican sobre espiritualidad (el evangelio del dia con una reflexién,
frases religiosas durante la Cuaresma), seguido de Informacién (co-
municados, avisos, recordatorios, noticias de medios de comunica-
cién), Promocién (publicidad del COF, actividades que se realizan) y
Educacién (talleres y cursos de formacién). Seis COF no han publi-
cado durante esos tres meses en Facebook y se han encontrado COF
que en vez de tener pagina de Facebook tienen pagina de usuario
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personal en el que se necesita una solicitud de amistad para conocer
sus publicaciones.

Ejemplo de publicacién espiritual

Cof San Juan Pablo Il eee
D 6 de enero - §

06/01/2019 EL EVANGELIO DE HOY PARA LA FAMILIA
Dia liturgico: La Epifania del Sefior

«Entraron en la casa; vieron al Nifio con Maria su madre y, postrandose,
le adoraron»...
Seguir leyendo

O

Ejemplo de publicacién informativa

Cof San Juan Pablo Il
N 25 de marzo - §

COPE.ES
Mons. Iceta: "La vida siempre es un bien y siempre es digna de
ser cuidada"

00 30 61 veces compartido
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Ejemplo de publicacién promocional
Cof San Juan Pablo I soe
A 23 de enero - §

COFLUCENA.ES

Centro de Orientacion Familiar "San Juan
Pablo II"

Bienvenido a la web del C.O.F. "San Juan Pablo
"

1 vez compartido

Ejemplo de publicacién educativa

Del 25 al 29 de
marzo de 2019

«LA FAMILIA CRISTIANA EN EL
CORAZON DE CRISTO»

Delegacién Familia y Vida Cérdoba
Me gusta esta pagina - 20 de marzo - @

Cémo sabréis, la préxima semana celebraremos la
*XXIV Semana de la Familia*, del lunes 25 al
viernes 29.

El lunes 25, dia de la Encarnacién, comenzaremos
con una Vigilia por la Vida en la Catedral.

El martes, miércoles y viernes, tendremos las
conferencias en el Palacio Episcopal.

Para el jueves se celebrardn en las parroquias
vigilias de oracién por las familias.

Para las conferencias, habra guarderia para las
familias que lo soliciten.

iOs animamos a participar y a darle difusién!

Lunes 25 de marm
8135 2000 h.» Sara ijesa Catedal

VIGILIA DE ORACION POR LA VIDA|
Adcstn 8 SHTISID Con VSO S G DESDAGS (b N v
0 vt en este Campe.

Presids Mose. Demelrio Ferménder,ctisco de Corta
Martes 26 de marzn

8128 20:00 h. o Dbispeck 82 Oledets

PRIMERA CONFERECA

Mons. Juan Antonio Azndrez Cobo
g,

ks 6 Parvkre ks

Miércoles 27 oe marzo
8126 2000 .« Oepan 8 Clreds.

O 23 veces compartido

3.2 Twitter

Los 14 COF que cuentan con perfil en Twitter tienen de media
122,4 seguidores. El que mas seguidores tiene es el COF Dos Herma-
nas (Didcesis de Sevilla), con 482 seguidores, seguido del COF Juan
Pablo II (Di6cesis de Madrid), con 201 seguidores. Hay dos COF que
no tienen seguidores y tampoco han publicado ningun tuit.

En lo que se refiere a las publicaciones, los COF han publicado
de media 19 tuits durante los tres meses. E1 COF que mas ha publi-
cado ha sido el COF Betania (Di6cesis de Madrid), con un total de 78
publicaciones. En segundo lugar, el COF Aljarafe (Di6cesis de Sevilla),
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con 67 publicaciones. Estos COF tienen actividad practicamente dia-
ria con tuits y/o retuits, utilizando la férmula texto + imagen + enlace
+ hashtag. Ademas, interactiian y mencionan a otras cuentas, lo cual
genera actividad, visibilidad de sus publicaciones y seguidores.

Hay cinco COF que nunca han publicado ningun tuit y varios per-
files tienen la cuenta privada, es decir, se necesita una solicitud pre-
via y una aceptacién por parte del COF para poder seguir la cuenta.

En cuanto a los retuits, los COF han retuiteado de media 26 ve-
ces en estos tres meses. Se ha contabilizado un total de 384 RT, de los
cuales, el 23% son RT al obispo de la Diécesis a la que pertenece el
COF o al propio perfil de la Diécesis. Ninguna cuenta ha retuiteado
al Papa (@Pontifex) ni a las cuentas de la CEE (@Confepiscopal y @
prensaCEE). Los obispos mas retuiteados son José Ignacio Munilla (@
ObispoMunilla) y Carlos Osoro (@cardenalosoro).

El 77% de los RT ha sido a organismos, asociaciones, medios de
comunicacion y expertos en la materia: Fundaciéon Lejeune (@FundLe-
jeuneES), COPE (@COPE), European Federation for Life and Human
Dignity ONE OF US (@oneofuseu), Foro de la Familia (@ForoFamilia),
Alfa y Omega (@alfayomegasem), Proyectomater (@ProyectoMater),
Maria Alvarez (@mariaalvarezast), Elena Postigo (@PostigoElena),
Juan Carlos Corvera (@jccorvera) o Isis Barajas (@isisbarajas).

Siete COF (50%) no han retuiteado nada. E1 que maés ha retuitea-
do ha sido el COF de Oviedo (137 RT), seguido del COF Parroquia de
Covadonga (Diécesis de Madrid), con 93 RT.

Conclusiones

La presencia y comunicacién digital de los Centros de Orienta-
ciéon Familiar diocesanos es muy escasa. Solo el 13% de los COF (9)
tiene cuentas de Facebook y Twitter. Ningun COF tiene Instagram
(la segunda red social mas utilizada en Espana, después de Face-
book).

De 16 COF que tienen Facebook, seis de ellos no han publicado
nada durante los tres primeros meses del ano. Esto perjudica a los
COF en cuestién, ya que denota dejadez o falta de actividades o de
iniciativas. Es preferible desactivar la cuenta con previo aviso a los
seguidores que dejarla abierta sin publicar nada durante meses.

El COF de la Campifia San Juan Pablo II (Di6écesis de Cérdoba)
ha sido el mas activo con 110 publicaciones, lo cual representa mas
de una publicacion por dia. Por lo tanto, se entiende que cuanto mas
contenido se genera y se publica, méas seguidores se obtienen, pues
el COF de la Campifa San Juan Pablo II también es el Centro que
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cuenta con mayor numero de seguidores en Facebook (1.799 segui-
dores).

La mayoria de los COF publican sobre espiritualidad (el Evan-
gelio del dia con una reflexién, frases religiosas durante la Cuares-
ma), seguido de Informacién (comunicados, avisos, recordatorios,
noticias de medios de comunicacién), Promocién (publicidad del
COF, actividades que se realizan) y Educacién (talleres y cursos de
formacion).

En su mayoria, los COF cuentan con mas seguidores en Face-
book que en Twitter. Sin embargo, se realizan mas publicaciones en
Twitter que en Facebook.

De los 14 COF que tienen Twitter, cuatro de ellos tienen el
perfil privado. Esto puede resultar contraproducente, ya que no se
puede seguir, interactuar ni divulgar la informacién que comparta
ese COF en la red social, pues se necesita enviar antes una solicitud
y, a continuacién, ser aceptado. Los perfiles privados son desacerta-
dos para las cuentas de organismos, asociaciones y demas perfiles
de interés general.

El1 COF que mas ha publicado ha sido el COF Betania (Di6cesis
de Madrid), con un total de 78 publicaciones. Aun asi, no llega a ser
una publicacién al dia.

El Papa publica diariamente un tuit (suele ser una reflexion)
y genera gran cantidad de interacciones y un espectacular enga-
gement: comentarios, menciones, favoritos y una media de 10.000
retuits. Sin embargo, ningiin COF ha retuiteado al Papa Francisco
durante el primer trimestre del afo.

Este trabajo pone de manifiesto que seria necesario reforzar
la comunicacién digital en las redes sociales de los COF. Aprove-
chando la repercusion de las publicaciones del Papa Francisco, los
cardenales, los obispos, las di6cesis y otras organizaciones que per-
tenecen a la Iglesia y que saben aprovechar las redes sociales, los
COF deberian considerar trabajar méas en este ambito digital para
llegar a mas y mejor. Ademas, los usuarios de las redes sociales
consideran que las instituciones y las empresas que tienen un perfil
en las redes inspiran mas confianza, especialmente a los menores
de 45 afios, principales consumidores de Facebook y Twitter. En este
sentido, se requiere mas apoyo de los expertos en comunicacién so-
cial y religiosa en los Centros de Orientacién Familiar diocesanos,
con la finalidad de hacer mas visible la gran labor social de estos
Centros.
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