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RESUMEN

Revisidn sistemética cuyo objetivo es evaluar y sintetizar criticamente la evidencia
empirica disponible asociada al abordaje de la convivencia escolar a través del modelo
centrado en soluciones en el dmbito escolar y la efectividad de la Terapia Breve Centrada
en Soluciones (TBCS) en el abordaje de la convivencia escolar y en mejorfa del bienestar
emocional, el rendimiento académico y las relaciones interpersonales entre estudiantes.
Se siguieron las pautas de la declaracion PRISMA vy se identificaron 6,543 registros en
bases de datos académicas. Tras un riguroso proceso de seleccién, se incluyeron 27
estudios, excluyendo 20 que no cumplieron con los criterios de inclusién. Se realizé una
sintesis narrativa debido a la heterogeneidad de los estudios y se utilizé la herramienta
ROBINS-I para evaluar el riesgo de sesgo. Los resultados indican que la TBCS mejora
significativamente la autoestima, el clima escolar y la aceptacién social, ademds de
reducir problemas de comportamiento, contribuyendo a la creacién de un ambiente escolar
positivo y solidario. La aplicacién de la TBCS permite a los estudiantes potenciar sus
propias fortalezas y recursos, promoviendo asf una interaccién mds saludable entre ellos.
En cuanto a las limitaciones, se observé la variabilidad en la calidad metodolégica de los
estudios, asi como la heterogeneidad de los contextos en los que se aplicé la TBCS. A
pesar de estos factores, los hallazgos sugieren que la TBCS es una intervencion efectiva
para fomentar la convivencia escolar y mejorar el bienestar integral de los alumnos. La
evidencia presentada apoya la implementacién de la TBCS como una herramienta valiosa
en el 4mbito educativo, destacando su potencial para transformar el clima escolar.

Palabras clave: Modelo centrado en soluciones, educacién, intervencion, terapia

breve, convivencia escolar.

ABSTRACT

The systematic review on Solution-Focused Brief Therapy (SFBT) in school
coexistence evaluates its effectiveness in improving emotional well-being, academic
performance, and interpersonal relationships among students. PRISMA guidelines were
followed, and 6,543 records were identified in academic databases. After a rigorous
selection process, 27 studies were included, excluding 20 that did not meet the inclusion
criteria. A narrative synthesis was conducted due to the heterogeneity of the studies, and
the ROBINS-I tool was used to assess the risk of bias. The results indicate that SFBT
significantly improves self-esteem, school climate, and social acceptance, as well as
reduces behavioral problems, contributing to the creation of a positive and supportive
school environment. The application of SFBT enables students to leverage their own
strengths and resources, thereby promoting healthier interactions among them. Regarding
limitations, there was variability in the methodological quality of the studies, as well as

contextual heterogeneity in which SFBT was applied. Despite these factors, the findings
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suggest that SFBT is an effective intervention for fostering school coexistence and
improving the overall well-being of students. The evidence presented supports the
implementation of SFBT as a valuable tool in the educational field, highlighting its
potential to transform the school climate.

Keywords: Solution-focused model, education, intervention, brief therapy, school

coexistence.

1. INTRODUCCION

La psicologia a lo largo del tiempo ha estado preocupada por las emociones
negativas, y la debilidad humana en general, dando lugar a un marco disciplinario,
en cierto modo, sesgado hacia lo patogénico, aspecto que ha incidido en que la
psicologia sea identificada como psicopatologia o psicoterapia. Hace unos afios se
ha planteado otra mirada denominada Terapia centrada en las soluciones. La
Terapia Breve Centrada en Soluciones, nace en Milwaukee, Estados Unidos, en
base a las ideas del MRI, con Steve de Shazer (conocido también por su apodo, “el
hombre con una navaja de Ockham”), Insoo Kim Berg, un extenso equipo
profesional de estrellas del mundo de la psicologia y el espejo unidireccional, como
figuras centrales (Lipchik et al., 2012). En esta forma de intervencién, se toma mds
en cuenta el didlogo terapéutico, entre la persona y el terapeuta, y ya no solamente
los procesos internos, ya sean psicolégicos o biolégicos. En este didlogo surge lo
importante para la persona que acude a terapia, sus expectativas, metas y lo que le
da esperanza. De la observacién, la préctica, la correccién y el desarrollo de formas
de dialogar, surgen acciones terapéuticas incluyendo preguntas sobre el cambio
pre-sesion, las excepciones, la pregunta del milagro, asi como las tareas de férmula
(Cornejo, 2021).

La Terapia Sistémica Breve Centrada en las soluciones (TCS), es una forma de
intervencion desarrollada en Estados Unidos en el Brief Family Therapy Center de
Milwaukee basando sus premisas teéricas y planteamientos técnicos en el trabajo
terapéutico de Milton H. Erickson y el enfoque clinico desarrollado en el Mental
Research Institute de Palo Alto. A partir de estas dos grandes influencias, la TCS
desarrolla su propia manera de abordar el cambio, enfocdndose en los recursos de
los clientes, la presencia de una perspectiva de futuro y el esfuerzo continuo de
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crear ambientes de colaboracién. Una primera forma de definir la TCS se basa en
lo que no se hace, indicando elementos que un profesional centrado en soluciones
no realiza en el proceso de intervencién, como: no investigar la historia del problema
o intentar realizar un diagndstico; no asumir la posicién de experto, por lo que no se
trata de educar a quien tiene delante; no trabajar solo con pacientes individuales,
pero tampoco insistir en tener a todos en la sesién, convocando a aquellas personas
que pueden ayudar a generar soluciones. Por otro lado, autores mencionan que la
TCS se enfoca en las fortalezas relacionadas en la creencia, lo que es importante
para aprovechar los recursos y motivacién de las personas, puesto que ellos conocen
mejor sus problemas, por lo que tendrdn la capacidad de buscar soluciones
adecuadas (Aranda et al., 2006; Beyebach, 1999; Domezain, 2016; Miller y de
Shazer, 2000; Simmonds, 2019).

Por otra parte, la TCS utiliza preguntas que estdn basadas en la teoria de la
comunicacién humana y sus axiomas propuestos por Paul Watzlavick y su equipo
del MRI, las que cambian las percepciones de las personas a través de un lenguaje
co-constructivo, combinando el establecimiento colaborativo de objetivos con
técnicas de construccién de soluciones que ocurren en el proceso de cambio,
destacando que las soluciones surgen de las percepciones e interacciones que
ocurren entre el cliente y el profesional, donde las soluciones a los problemas no
son netamente del profesional, sino que son construidas en conjunto con el cliente

(Miller y de Shazer, 2000).

Tarragona (2006) menciona que “el objetivo mds importante de este tipo de
intervenciones es construir e implementar soluciones”, presentando la TCS como
aspecto caracteristico el dedicar més atencion a explorar soluciones que a investigar
problemas, siendo importante comprender qué es lo que aflige a la persona, para asi
entender mejor qué es lo que quisiera cambiar. Beyebach (2014) sefiala que para la
TCS no hay una tdnica solucién vélida que deba proporcionar el profesional, sino
que éste y su interlocutor van construyendo y reconstruyendo la realidad social y
generando soluciones en esa conversacién. Una idea central en este planteamiento
es buscar momentos en los que no se da el problema (excepciones) y ampliar estas
ocasiones hasta que ya no se dé el problema. Para que haya un cambio, esta puede
llevarse a cabo de forma individual o grupal, con familias, nifios, nifias y
adolescentes y con todo tipo de personas que estdn dispuestos a ayudar en la
consecucion de los objetivos.

Actualmente el campo de aplicacién de la TCS se ha ampliado enormemente,
desde la orientacién escolar hasta el consulting empresarial, pasando por el trabajo
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social, la enfermerfa o la proteccién de menores. Estos desarrollos son consecuencia
del método de trabajo y el enfoque pragmadtico de la propia escuela de Milwaukee
creadora de la TCS, ocupada sobre todo en resolver los problemas de sus clientes y
descubrir qué estrategias funcionaban y cudles no, siendo, en este sentido, un
modelo de terapia basado en la evidencia (Trepper et al., 2006).

El enfoque de la TCS se utiliza tanto en terapia como en asesoramiento
individual, familiar, de pareja, en trabajo con grupos y en la consultoria en
instituciones, siendo uno de los campos en los que méds se ha desarrollado este
modelo el de la orientacién e intervencién escolar; el éxito de este enfoque tiene
relacién con la brevedad y sencillez que se ajusta a las limitaciones del contexto
escolar (Beyebach, 2012).

La convivencia escolar es un concepto en el que intervienen miltiples factores,
encontrando el cardcter social, psicolégico y educativo; se define como “el marco
en el que se establecen relaciones interpersonales y grupales satisfactorias en el
dambito escolar”, tiene por objetivo lograr un clima positivo en todos los centros y
aulas (Penalva et al., 2015, p.10). Ferndndez-Cortés et al. (2011, como se cit6 en
Pefialva et al., 2015), sefialan que la convivencia escolar se orienta a la prevencién
de situaciones conflictivas y a la mejora del clima escolar en el 4ambito educativo.

La pregunta de investigacién que nos planteamos en este estudio es jla terapia
breve centrada en las soluciones es apropiada para abordar problematicas de
convivencia escolar? Como consecuencia, el objetivo general del estudio es evaluar
y sintetizar criticamente la evidencia empirica disponible asociada al abordaje de
la convivencia escolar a través del modelo centrado en soluciones en el dgmbito
escolar, para conocer la efectividad de este modelo en diferentes dreas relativas a
la convivencia escolar.

2. METODO

La presente investigacién corresponde a una revisién sistemética narrativa y
descriptiva, bajo la declaracién PRISMA, sin meta anélisis.

2.1. Criterios de elegibilidad

Se revisardn articulos, revistas cientificas y apartados de libros relevantes
publicados entre 1999 y 2023, en idioma espafiol e inglés. Se seleccionardn
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documentos enfocados en el modelo centrado en las soluciones, en la convivencia
escolar y los conceptos relacionados como educacién, modelo e intervencion; se
incluirdn investigaciones del modelo centrado en las soluciones, realizadas con
estudiantes de educacién bdsica y media. Se excluyeron los elementos que no se
encontraban relacionados con el objetivo de la investigacién, eliminando
documentos que mencionan el modelo centrado en soluciones en la educacién
superior, para enfocarse en la educacién bdsica y media.

2.2. Fuentes de informacién

Se realizé una bisqueda exhaustiva en bases de datos electrénicas desde las
plataformas de Google Académico, academia edu, AETSB (Alianza Espafiola de
Terapia Sistémica Breve), Children and School from Oxford Academic, Sciencie
Direct, ReseachGate.

2.3. Estrategia de bisqueda

Los filtros utilizados fueron “modelo centrado en soluciones”, “educacién”,
“escolar”, “intervencién”, “terapia breve”, “terapia centrada en soluciones”,
“convivencia escolar”, “Solution-focused brief therapy in the school”. Se establecié
para las publicaciones seleccionadas desde el afio 1999 hasta 2023, como rango
méximo. En el apartado de bisqueda se utilizaron palabras en el idioma espafiol e
inglés. La primera biisqueda se realiza en la plataforma de Google académico en
bisqueda avanzada, utilizando el filtro “modelo centrado en soluciones escolar” y
“ambito escolar”, filtrando los afios entre 1999 a 2023 con 2.580 resultados.
Posteriormente, se realiza bisqueda en Academia.edu con el filtro “modelo
centrado en soluciones escolar”, entre los afios 1999 a 2023, obteniendo 681
resultados. En la plataforma Scielo, se realiza bisqueda de documentos mediante
filtros booleanos “*modelo centrado en soluciones” AND “educacién” OR “escolar”
OR “terapia breve centrada en soluciones” obteniendo 11 resultados. También se
realiza bisqueda de articulos en la plataforma AETSB (Alianza Espafiola de Terapia
Sistémica Breve), mediante el concepto de terapia breve centrada en soluciones
donde se obtienen 34 elementos. Posteriormente, se realiza una nueva revisién en
Google Académico con el filtro (terapia centrada en soluciones) y (convivencia
escolar) obteniendo 236 documentos, de la misma forma, se revisa en
Academia.edu, con el filtro “terapia centrada en soluciones y convivencia escolar”,
donde se obtienen 338 resultados, en ambas bisquedas se realiza filtro de afios.
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Luego se realiza una revisién en ResearchGate bajo el filtro “Solution-focused brief
therapy in the school” and “education”, donde se obtienen en primea instancia 100
resultados, por otro lado, en la plataforma Science Direct, se realiza la bisqueda
con el filtro “Solution-focused brief therapy in the school” and “education” donde
se obtienen 2.560 archivos. Por tltimo, en la plataforma Children and School from
Oxford Academic con el filtro “Solution-focused brief therapy in the school”, se
obtienen 53 resultados. Para su elaboracién, se han seguido las directrices de la
declaracién PRISMA, para la correcta realizacién de revisiones sistemdticas, la
Figura 1, demuestra el flujo de la bisqueda realizada y la seleccién final de las
referencias, donde se indica la cantidad de estudios incluidos y los que son
excluidos tras la revisién de titulo, resumen y lectura en profundidad.

Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA
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2.4. Proceso de seleccién de estudios

La seleccién de estudios se llevé a cabo en miltiples etapas, comenzando con
la bisqueda en bases de datos académicas. Se aplicaron filtros para identificar
estudios relevantes relacionados con la Terapia Breve Centrada en Soluciones en el
contexto escolar. Después de una revisién inicial de titulos y resimenes, se
realizaron lecturas completas de los estudios preseleccionados. Finalmente, se
incluyeron un total de 27 estudios pertinentes y se registraron los motivos de
exclusién de aquellos que no cumplian con los criterios establecidos. La confianza
en los hallazgos se evalug a través del marco GRADE (Chi et al., 2023),
considerando la calidad de la evidencia acumulada y los posibles riesgos de sesgo.

2.5. Proceso de extraccién de los datos

La Revisién sistemética sobre Terapia Breve Centrada en Soluciones en la
Convivencia Escolar analiza la eficacia de la TCS como una intervencién
terapéutica en entornos educativos. A través de la inclusién de estudios relevantes,
se establecen los efectos positivos de esta metodologia en la mejora del rendimiento
académico, el desarrollo emocional y la convivencia entre estudiantes. Los hallazgos
demuestran que la aplicacién de la TCS no solo contribuye a la resolucién de
problemas de conducta y al aumento de la autoestima, sino que también favorece la
creacién de un ambiente escolar mas positivo y colaborativo. Esta revisién subraya
la importancia de adoptar enfoques centrados en soluciones, los cuales permiten a
los estudiantes descubrir y potenciar sus propias fortalezas, facilitando asi un
crecimiento integral y un ambiente de aprendizaje enriquecedor (Tabla 1).
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Tabla 1

Proceso de extraccion de datos

Autory afio  Disefio del Poblacién Tamatfio Intervencién Hallazgos
estudio de la aplicada Principales
muestra
Brogan, Cuasi — 6°a8° 21 TCS en Aumento de
Contreras, experimental ~ grado intervencién medidas de
Harper y grupal autoestima e
Dunham, identidad étnica
2020
Corcoran y Cuasi — 5al7afios 136 TCS en Efectividad en
Stephenson,  experimental nifios intervencién problemas de
2000 individual comportamiento
Daki y Experimental 7 al4afios 14 TCS en Mejoras en la
Savage, intervencién comprensién
2010 individual lectora,
habilidades de
lectura,

disminucién de la
ansiedad, mayor
asistencia a la
escuela, mejora
enel
autoconcepto y

mayor aceptacion

social.
Domezain, No se 6° grado 23 TCS en Mejora de
2016 especifica intervencién relaciones en el

grupal aula y respeto por

otros.
Franklin, Estudio de 5%y 6° 7 TCS en Mejora en
Biever, caso dnico grado intervencién problemas de
Moore, individual comportamiento
Clemons y de nifios y nifias
Scamardo, que reciben
2001 educacién

especial.
Franklin, Cuasi — 10-12 67 TCS en Mejora en
Moore y experimental  afios intervencién problemas de
Hopson, individual comportamiento

2008
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Franklin y
Streeter,

2004

Kvarme,
Helseth,
Sgrum,
Luth-
Hansen,
Haugland y
Natvig, 2010
Newsome,

2005

Springer,
Lynch y
Rubin, 2000

Pefialva et
al., 2015

Wallace,
Haiy
Franklin,

2020

Experimental
y de control

Experimental
y de control.

Cuasi —
experimental

Cuasi —

experimental

Experimental
y de control

Experimental

Estudiantes 85
de

secundaria

12-13 144

afios

11-14 28

afios

4°y5° 10
grado

Docentes 48
de4°, 5%y
6° aflo

4oy5° 443
grado.

TCS en

intervencién

grupal

TCS en
intervencién
grupal

TCS en

intervencién

grupal

TCS en

intervencién
grupal

TCS en

intervencién

grupal

TCS en

intervencién

grupal

Mejora en la tasa
de graduacién,
reduccion en la
desercién
escolar,
incremento en la
participacion de
los estudiantes y
creacién de un
ambiente escolar
positivo.

Mejora en la
autoeficacia
general y

asertiva.

Importancia del
modelo en apoyo
ajoévenes de
riesgo, mejora en
las calificaciones.
Mejora en la

autoestima.

Mayor
participacién en
la toma de
decisiones tanto
de los docentes
como estudiantes.
Menos dias de
ausencia en la
escuela, aumento
en las
calificaciones.

Dos revisores realizaron la extraccién de datos de manera independiente, para

asegurar la precisién y consistencia en la recopilacién de la informacién.
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2.6. Evaluacion del riesgo de sesgo de estudios individuales

Para la Evaluacién del Riesgo de Sesgo se utilizé la herramienta ROBINS-I
(Hinneburg, 2018) en estudios no aleatorizados sobre la Terapia Breve Centrada en
Soluciones.

2.7. Desarrollo

La préactica enfocada en soluciones, desarrollada por Steve de Shazer e Insoo
Kim Berg, en el Centro de Terapia Familiar Breve de Milwaukee, propone un
método terapéutico innovador y efectivo que se centra en ayudar a las personas a
visualizar y alcanzar su futuro deseado, reconociendo y utilizando sus fortalezas y
éxitos pasados para establecer y alcanzar metas para su futuro. Este enfoque implica
estructurar las conversaciones de manera que se eviten los detalles de los problemas
y, en cambio, se fomente la descripcién de objetivos y acciones positivas. Al hacerlo,
se motiva a los clientes a avanzar hacia sus metas aprovechando sus recursos
internos y experiencias exitosas previas. Esta metodologia, que también ha sido
efectiva en el 4mbito organizacional bajo la forma de ‘Investigacién Apreciativa’, se
ha demostrado tan eficaz y rdpida como otras terapias tradicionales, logrando
resolver problemas en pocas sesiones sin privarse de resultados a largo plazo.
Aunque puede ser aprendido rdpidamente, su dominio requiere un cambio
significativo en la prictica y persistente desarrollo (Brogan, et al., 2020; Springer,

et al., 2000; Young, 2009).

Por otra parte, Franklin y Moore (1999, como se cité en Franklin y Steeter,
2003) mencionan que el profesional centrado en soluciones se enfoca en el bienestar
del cliente por sobre sus déficits o patologias, lo cual orienta el proceso a la
identificacion de recursos que permiten a la persona resolver sus propios problemas.
Por lo que los profesionales centrados en soluciones buscan estrategias y situaciones
sociales de los clientes que le han permitido evitar problemas en el pasado.
Igualmente, analizan momentos en los cuales el problema no estd ocurriendo
(Excepcion a la regla), por ejemplo, “un estudiante puede tener problemas para
asistir a la escuela el 50 por ciento del tiempo”, el profesional centrado en
soluciones “podria usar la herramienta de encontrar excepciones para explorar los
métodos utilizados por el cliente, que le permiten asistir a la escuela el 50 por ciento
del tiempo con el objetivo de amplificar esas estrategias efectivas” (p. 4), lo anterior
trata de enfocarse en la solucién del problema y no en el problema.
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Franklin y Steeter (2004), refieren que en el mundo escolar “la investigacién
sobre el modelo Centrado en Soluciones ha ido creciendo constantemente en los
ultimos afios, mostrando resultados prometedores en términos de promedio de
calificaciones, hiperactividad, comportamiento en clase y logro de metas
individuales” (p. 20). Por otra parte, diversos estudios demuestran la efectividad del
modelo centrado en soluciones en relacién al abordaje de conductas de riesgo,
problemas de comportamiento, su efecto positivo sobre las calificaciones
académicas, reducciéon de problemas de conducta tanto internalizantes como
externalizantes, ausentismo escolar, autoconocimiento necesidades motivacionales
y socioemocionales, igualmente, se obtienen resultados donde los estudiantes logran
acercarse a sus metas y disminuyen los sentimientos negativos respecto de sus
problemas, mejoras en los resultados relacionados con problemas de conductas, de
aprendizaje, psicomotores, hiperactividad e impulsividad, autoestima, autoeficacia
y actitudes positivas. Asimismo, Karababa (2023) realiz6 una revisién sistemdtica
de diversos estudios, donde evidencié que estudios previos han demostrado el efecto
positivo de la TCS incluso en dreas de dificultad de los adolescentes, asociadas la
depresién, conducta y dificultades somdticas y cognitivas percibidas, afrontamiento
ineficaz, pobre control de la ira y baja calidad del suefio entre otras (Hartwig y
Taylor, 2022; Karababa, 2023; Park et al., 2024; Solvedilla, 2022).

Por su parte Challenger et al., (2022), identifican como beneficios del uso de la
TCS el mayor autoconocimiento e identidad personal, donde los estudiantes
desarrollan una comprensién mas profunda de quiénes son, cuéles son sus valores
y qué propésito quieren darle a su vida, igualmente, identifican una vinculacién
entre identidad y metas postsecundaria, en la que la orientacién no se limita a una
carrera o la universidad por habilidades o intereses, sino que alinea estas decisiones
con valores y objetivos vitales de cada estudiante, aunado a lo anterior, se genera el
fortalecimiento del sentido de propésito y responsabilidad, puesto que los
estudiantes, al reflexionar sobre su libertad para elegir y su responsabilidad de
actuar, adquieren mayor control sobre la direccién de su vida, demostrando una

preparacién académica y socioemocional mds completa.

La Tabla 1 presenta una revisién de investigaciones sobre la efectividad del
modelo centrado en soluciones, los resultados se enfocan en distintos contextos
educativos y terapéuticos, presentando diferentes grupos etarios de nifios, nifias y
adolescentes escolarizados, con un objetivo particular y utilizando diferentes
disefios de estudios como cuasi-experimental, experimental y de control. En
general, los estudios revisados evidencian la efectividad del modelo en diversos
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contextos educativos, mejorando tanto aspectos personales como académicos de los
participantes, los resultados indican mejoras en 4reas como autoestima,
comprension lectora, aceptacién social, comportamiento en el aula, disminucién de
la ansiedad y éxito escolar, demostrando la importancia y efectividad de este
enfoque para abordar necesidades académicas, emocionales y sociales de los
estudiantes en diferentes contextos educativos (Beyebach, 2012; Brogan et al.,
2020; Daki, 2010; Domezain, 2016; Franklin y Steeter, 2004; Franklin et al., 2008;
Kim y Franklin, 2009; Kvarme et al., 2010; Newsome, 2005; Santander, 2022;
Wallace et al., 2020).

Tabla 6

Revisién de investigaciones sobre la efectividad del modelo centrado en soluciones.

Autor (es) y Muestra Objetivo Disefio Resultados

afo

Brogan, et 21 estudiantes Las técnicas de Cuasi — Los

al., 2020 latinos, entre 6°  asesoramiento experimental  investigadores, a

a 8° grado grupal que se Pre test — través de una

centraron en los post test con intervencién
aspectos grupo de grupal, lograron
positivos de la comparacién.  aumentar las
cultura latina medidas de
podrfan aumentar autoestima e
el sentido de identidad étnica
pertenencia entre los
étnica. participantes.

La participacion
en un grupo de
formacién étnica
basado en
fortalezas
aumentaba las
medidas de
autoestima de los

participantes.
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Corcoran y
Stephenson,
2000

Dakiy
Savage,

2010

Domezain,

2016

Franklin et
al., 2001

Franklin et
al., 2008

136 nifios, nifias
y j6venes.
Edad: 5a17

afnos.

14 nifios y
adolescentes
con dificultades
de lectura
Edad: 7a 14

anos.

23 estudiantes

de 6° afio

7 nifios y nifias.

67 estudiantes
con problemas

de

Evaluar la
efectividad de la
terapia centrada
en soluciones con
nifios que
presentan
problemas de
comportamiento.
Efectividad del
enfoque centrado
en soluciones
para abordar las
necesidades
académicas,
motivacionales y
socioemocionales
de 14 nifios con
dificultades de
lectura.

Mejorar la
relacién entre las
chicas; Respetar
los objetos de los
demds; Respetar
el turno de
palabra
Examinar la
efectividad de la
terapia centrada
en soluciones con
nifios con
dificultades en el
aprendizaje y
comportamiento.
Ampliar el
creciente cuerpo

de investigacion
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Cuasi —
experimental
Pre test —
post test con

grupo de
comparacién.

Experimental

No se

especifica

Estudio de

caso tnico

Cuasil —

experimental

La terapia
cenirada en
soluciones es
efectiva en
problemas de

comportamiento.

Mejoras en la
comprension y
habilidades de
lectura,
aceptacion social,
disminucién de la
ansiedad, mayor
asistencia a la
escuela y

autoconcepto.

Mejora en la
relacién de las
nifias en el aula y
en el respeto por

los otros

Efectividad en
ayudar a los
estudiantes de
educacién
especial con sus
problemas de

comportamiento.

Efectividad para
mejorar

problemas de
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comportamiento.
Edad: 10-12
afios

Frankliny 46 estudiantes

Streeter, de la Escuela

2004 Secundaria
Gonzalo Garza
39 estudiantes
de la Escuela
Secundaria

Crockett,

Kvarme, et

al., 2010

144 nifios y
nifias con
dificultades en
la autoeficacia.
Edad: 12-13
afos

Newsome, 28 estudiantes

2005 con problemas
de
comportamiento.

Edad: 11 - 14

afnos

75

cuasi-
experimental
sobre la
efectividad de
TCS en entornos
escolares.
Evaluar la
efectividad de la
escuela centrada
en soluciones,
Gonzalo Garza
Independence
High School, en
relacién con su
éxito escolar, la
capacidad de
ayudar a los
estudiantes a
obtener créditos,
permanecer en la
escuelay
graduarse de la
escuela
secundaria.
Efectos de una
intervencién en
la autoeficacia de
nifios escolares,
mediante un
enfoque centrado
en soluciones.
Evaluar si
mejoran
habilidades
sociales, el
comportamiento

enelaulayla

Pre test —
post test con
grupo de

comparacion.

Experimental

y de control

Experimental

y de control.

Cuasi —
experimental
Pre test —
post test con
grupo de

comparacion.

comportamiento
de internalizacién

y externalizacién.

Mejora en la tasa
de graduacion,
reduccién en la
desercién escolar,
incremento en la
participacién de
los estudiantes y
creacién de un
ambiente escolar

positivo.

Los resultados
finales indican
una mejora en la
autoeficacia
general y asertiva
tanto en nifios
€omo en nifias.
Los resultados del
presente estudio
apoyan la
importancia del
modelo para

atender a los

Familia 63 (2025) 61-84, ISSN: 1130-8893 EISSN: 2660-9525



Valentina Opazo Colipué - Patricio Torres Castillo

Springer, et 10 nifios entre

a., 2000 4°y 5° grado

Pefialva, et 48 profesores

al., 2015 4,5y6°de
educacion
bésica

realizacién de

tareas de los

jovenes en riesgo.

Determinar los
efectos que una
intervencién de
grupo tuvo en la
autoestima de
nifios hispanos
en edad escolar
de padres
encarcelados en
comparacién con
un grupo de
comparacién sin
tratamiento.
Evalda la
percepcion del
clima escolar de
dos grupos de
profesores de dos
centros

educativos.
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Cuasi —
experimental
Pre test —
post test con
grupo de

comparacion.

Experimental,

grupo de
control

jovenes en riesgo
que fueron
identificados por
su bajo
rendimiento
escolar. El grupo
en tratamiento
mejora su
promedio de
calificaciones.

A pesar de estas
limitaciones, los
resultados de este
estudio sugieren
que la
intervencion
grupal con hijos
de padres
encarcelados
puede tener un
efecto moderado
sobre la
autoestima.
Mayor
participacién en
la toma de
decisiones del
centro, mayor
influencia en las
decisiones,
estudiantes
participan en la
elaboracién de las
normas de
convivencia, se
valora la

formacién integral
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por encima de la

formacién
académica.
Wallace, et 413 estudiantes  Este estudio Experimental  Los estudiantes
al., 2020 de cuarto y examina la Post test en el grupo de
quinto grado. efectividad de WOWW tuvieron
30 profesores. WOWW, una significativamente
intervencién menos dias de

basada en el
modelo centrado
en soluciones,
disenada para

implementarse

ausencia en la
escuela, aumento
en las
calificaciones en

comparacién con

en aulas. el grupo control.

Actualmente el trabajo del docente implica un acompafiamiento cercano al
estudiante, no refiriéndose unicamente a la accién pedagégica de entregar
conocimientos, sino que también se precisa una educacién centrada en el
estudiante, en sus intereses y su vida, requiriendo educar en lo profesional y
personal (Rodriguez, 2019).

Rodriguez (2019) refiere que “cuando un alumno tiene mal comportamiento
todas las personas, profesores, padres y autoridades se enfocan en el mal
comportamiento”, no tomando en cuenta que, por ejemplo, el joven puede ser
solidario o buen amigo, por lo que cuando se trabaja bajo este enfoque se pretende
que la persona que brinda la atencién se centre en soluciones eficaces, también
llamadas excepciones, que en la TCS es cuando el problema no ocurre y asi
“orientar la conversacién hacia aquello que funciona y que permite superar la
conducta problemdtica” (p.2). Igualmente, Domezain (2016) refiere que, en las
escuelas, generalmente los problemas de conducta que presentan los estudiantes se
resuelven desde el problema, lo cual podria generar en el alumnado y en sus
familias, “una sensacién de culpabilidad o desesperanza (p.17). En relacién con lo
anterior, Franklin, et al., (2001) refieren que, al usar la TCS en el 4mbito escolar, la
mayoria de los profesionales se enfocan en cambiar el comportamiento y actitudes
de los estudiantes a través de un lenguaje de soluciones y del establecimiento de
metas. Por otro lado, Karababa (2023) refiere que la adolescencia es una etapa
critica en el desarrollo académico, puesto que sus continuos y rdpidos cambios
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pueden intensificar problemas relacionados con el contexto escolar, agregando que
la TCS mostré resultados prometedores en la reduccién de problemas escolares,
dentro de ellos, la forma de afrontar los problemas, autonomia y la perspectiva
temporal, logrando una proyeccién positiva de su futuro.

En estudios realizados, la terapia centrada en soluciones se ha aplicado, siendo
efectiva en el d4mbito educacional con nifios, nifias y adolescentes de diferentes
edades, culturas, entornos y en distintos formatos, encontrandose estudios donde se
realizan sesiones grupales con estudiantes, padres y profesores, centrando el trabajo
con alumnos en temas relacionados con problemas académicos o prevencién de
consumo de drogas; también se realizan escuelas para padres, trabajo con docentes
e incluso reorganizaciones de todo un centro educativo; igualmente, es posible
encontrar proyectos como la producciéon de “videos de historias de éxito” de
estudiantes que estuvieron cerca del fracaso escolar y que lograron recuperarse,
ademds de la creacién de periédicos escolares centrados en las buenas noticias y
espacios donde se utiliza la terapia como “juego centrado en soluciones”, logrando
entregar herramientas de asesoramiento social y emocional a los profesionales. Este
modelo “opta por trabajar dando pequefios pasos hacia el futuro preferido por los
consultantes (los objetivos), apoydndose en los momentos en que algunos de estos
objetivos ya se estdn alcanzando (las excepciones)”, es un método de construccién
de soluciones, el cual enfatiza las fortalezas y los recursos, siendo un enfoque
prometedor y ttil para trabajar con estudiantes en riesgo, siendo beneficiosa para
ayudar a los nifios, nifias y adolescentes a “alcanzar sus metas, aliviar sus
preocupaciones, reducir la intensidad de sus sentimientos negativos, aumentar su
autoestima, manejar sus problemas de conducta y aumentar sus calificaciones”
(Beyebach, 2012; Beyebach y Herrero de Vega, 2018; Brogan, et al., 2020;
Domezain, 2016; Franklin y Steeter, 2004; Hartwig y Taylor, 2022; Park, et al.,
2024).

Beyebach y Herrero de Vega (2018), refieren que este modelo encaja bien en
el ambito escolar debido a que no psicopatologiza los problemas escolares, transmite
esperanza y confianza en relacién al cambio, es simple, privilegia los pequefios
cambios, se trabaja en el tiempo que sea necesario, es aplicable a todos los niveles
de escolaridad, a todos los actores de la escuela (estudiantes, profesores, padres,
personal de apoyo), se puede realizar en todos los formatos de intervencién
(individual, familiar, grupal), es adecuado a estudiantes con necesidades educativas
especiales, es colaborativo, es un enfoque centrado en la persona. Por otro lado,
otros autores mencionan ademds que el uso de la TCS en el 4mbito educacional se
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basa en la suposicién de que el estudiante es el experto en su propia vida y que el
papel del profesional es ayudar al nifio, nifia o adolescente a identificar y lograr sus
metas (Newsome, 2005). Igualmente, Murphy (1996, citado en Franklin y Streeter,
2003), refiere que actores de la comunidad escolar como docentes, padres y
administradores son incluidos con frecuencia en el proceso de cambio, puesto que
todas estas personas impactan al estudiante.

Franklin et al. (2008), realizaron un estudio para evaluar la efectividad de la
terapia breve centrada en soluciones con nifios que tienen problemas de
comportamiento relacionados con el aula en un entorno escolar, donde obtuvieron
que la TCS fue efectiva para mejorar problemas de comportamiento de
internalizacién y externalizacién. Ademds, las autoras mencionan que este modelo,
al adoptar un enfoque de construccién social y fomentar la participacion de todos
los actores de la comunidad con la persona en tratamiento, es coherente con las
caracterfsticas de intervencion que tienen éxito en entornos escolares. Por otro lado,
Brogan et al. (2020), realizaron un estudio en una escuela rural ubicada entre el
medio oeste y sur de Estados Unidos, la cual buscé apoyo para motivar a su
poblacién estudiantil latina a aspirar a metas académicas mds altas, por lo que los
investigadores colaboraron con la institucién educacional mediante un estudio de
aplicacién de técnicas basadas en las soluciones, en un formato relacionado al
fortalecimiento de autoestima e identidad étnica de los estudiantes de secundaria,
en el que participaron 21 estudiantes, donde obtuvieron resultados significativos,
existiendo un aumento en el sentido de pertenencia étnica y la autoestima de los
estudiantes.

3. RESULTADOS

El proceso de biisqueda y seleccién de estudios para la revisién sistemética
sobre la Terapia Breve Centrada en Soluciones en la Convivencia Escolar sigui6 las
directrices PRISMA. Inicialmente, se identificaron un total de 6,543 registros a
través de diversas bases de datos académicas, incluyendo Google Académico,
Academia Edu, y ScienceDirect, entre otros. De estos, se eliminaron 53 duplicados,
resultando en 6,490 registros tinicos que fueron considerados para el andlisis. En la
etapa de cribado de titulos y restimenes, se evaluaron todos los registros restantes,
de los cuales se excluyeron 6,443 debido a que no cumplian con los criterios
preliminares de inclusién, tales como la falta de relevancia hacia el tema central de
la convivencia escolar o la no aplicacién de la Terapia Breve Centrada en
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Soluciones. Posteriormente, 47 estudios fueron seleccionados para una revisién méas
detallada en la etapa de evaluacién de elegibilidad, donde se llevé a cabo un an4lisis
exhaustivo de los textos completos. De esta revision, 27 estudios fueron excluidos
porque no se alineaban con los criterios establecidos

4. DISCUSION

Esta revisién sistemdtica, demuestra que la aplicacién del método centrado en
soluciones en el contexto escolar se caracteriza por su enfoque novedoso, en facilitar
a las personas la visualizacién y consecucién de sus metas futuras, haciendo uso de
sus fortalezas y logros pasados como base para establecer y alcanzar objetivos. Este
enfoque implica centrarse en las soluciones en lugar de los problemas, motivando a
los usuarios en el avance hacia sus objetivos, empleando sus recursos internos y
experiencias positivas previas. Se destaca la efectividad de este enfoque en el
ambiente escolar dado su potencial para resolver problemas de manera eficaz en
poco tiempo y obtener resultados sostenibles a largo plazo. Se resalta la importancia
de cambiar el paradigma centrado en problemas por el de centrarse en las
soluciones, para asf{ mejorar el bienestar de los individuos y promover el cambio
positivo en el ambito educativo.

Por otra parte, el modelo centrado en soluciones ha demostrado ser una
estrategia efectiva y prometedora en el dmbito educativo para abordar distintos
aspectos en la educacién de los estudiantes, puesto que se enfoca en potenciar las
fortalezas de los estudiantes y reconocer los éxitos pasados, ayuddndolos a visualizar
y alcanzar sus metas futuras. Este enfoque positivo y proactivo promueve un cambio
constructivo al dirigir la atencién hacia las soluciones y excepciones en lugar de los
problemas, lo que mejora el bienestar de los estudiantes, fomenta un ambiente de
aprendizaje positivo y facilita la resolucion eficaz de conflictos y desafios escolares.
La evidencia recopilada a través de diversos estudios muestra resultados
alentadores en términos de mejora en el rendimiento académico, reduccién de
problemas de conducta y motivacién de los estudiantes a alcanzar sus metas,
reduccién de sentimientos negativos y aumento de la autoestima lo que contribuye
aun ambiente educativo m4s saludable y estimulante. Adema4s, se ha observado que
el enfoque centrado en soluciones puede ser aplicado con éxito en diferentes
contextos educativos, adaptdndose a las necesidades especificas de los estudiantes
y promoviendo la participacién de todos los actores involucrados en la educacién,
incluyendo docentes, padres y administradores.
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5. CONCLUSIONES

El modelo centrado en soluciones, desarrollado por Steve de Shazer e Insoo Kim
Berg en la década de 1990, ha demostrado ser una metodologia terapéutica
innovadora y efectiva, liberadora de las diagnésticos patolégicos habituales, que ha
sido ampliamente aplicado en el 4mbito escolar, este enfoque se centra en ayudar a
las personas a visualizar y alcanzar metas futuras utilizando sus experiencias
previas y fortalezas, evitando centrarse en el problema, ademds fomenta la
identificacién de recursos para resolver conflictos y desaffos escolares. Se ha
demostrado su eficacia en resolver problemas en pocas sesiones, siendo tan efectivo
como las terapias tradicionales. Por otro lado, en el dmbito educativo, se ha
observado un crecimiento en la investigacién sobre este modelo, entregando
resultados prometedores respecto de la mejora del rendimiento académico,
comportamiento en clases y motivacién, en cuanto al logro de metas individuales.
Igualmente, los autores destacan la capacidad de este modelo para el abordaje de
conductas de riesgo, mejorar la autoestima y desarrollar habilidades para el manejo
de desafios escolares. Este enfoque, se ha aplicado con éxito en la educacién
mediante sesiones grupales, trabajo con padres y docentes.

El enfoque centrado en soluciones es una herramienta valiosa y util para
promover el desarrollo y el bienestar de los estudiantes en entornos educativos. Su
enfoque en soluciones efectivas, fortalezas y metas futuras lo convierte en un método
poderoso para ayudar a los estudiantes a superar desafios, alcanzar sus objetivos y
construir un futuro positivo. Su implementacion requiere un cambio significativo en
la préctica educativa y un compromiso constante con el desarrollo y la aplicacién
de esta metodologia innovadora.

LIMITACIONES DE LA REVISION

Las limitaciones de la revisién realizada sobre el enfoque centrado en
soluciones en el 4mbito escolar pueden incluir: sesgo de seleccién, pese a los filtros
usados. No onbstante.es posible que los estudios revisados se hayan centrado en
resultados positivos de este modelo y no en posibles limitaciones o desaffos;
generalizacién limitada, dado que los estudios revisados pueden haberse llevado a
cabo en contextos especificos o con muestras limitadas de estudiantes, lo que podria
limitar la generalizacién de los resultados a otras poblaciones o entornos educativos;
falta de diversidad, pudiendo existir una falta de diversidad en los estudios
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revisados con respecto a la representacién de diferentes grupos étnicos, culturales,
socioeconémicos o geograficos, lo que podria afectar la aplicabilidad de los
resultados a contextos mds diversos; falta de longitud de seguimiento, ya que la
revision puede haber estado limitada por la falta de estudios a largo plazo que
evalien los efectos a largo plazo del enfoque centrado en soluciones en el d4mbito
escolar; escasez de estudios comparativos, puede haber una escasez de estudios que
comparen directamente la efectividad del enfoque centrado en soluciones con otros
enfoques terapéuticos o educativos en el &mbito escolar.
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